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SOZLUK

istisare: Paydaslardan bilgi veya tavsiye toplama ve proje kararlari alirken ve/veya hedefler belirlerken
ve stratejiler tanimlarken bu goérisleri dikkate alma siireci.

Diyalog: Bir strateji veya girisim Uzerinde karsilikli anlayisi, gliveni ve isbirligini gelistirmek amaciyla
farkh bakis acilarini, ihtiyaclari ve alternatifleri kesfetmek icin goris ve fikir alisverisi.

Sikayet Mekanizmasi(SM): Proje paydaslarinin sikayetleri icin karsilikh olarak (izerinde anlasmaya
varilan ¢6ziimlere ulasma potansiyelinde kullaniimak tzere gelistirilmis bir mekanizmadir. Sikayetlerin
ve sikayetlerin seffaf ve tarafsiz bir slirecle ele alinmasini saglar.

Yerel topluluklar: Potansiyel olarak bir projeden etkilenebilecek, proje yerlerinin yakininda yasayan
insan gruplarini ifade eder. (“Paydaslar”, projeye dogrudan dahil olan ve/veya projeyle ilgisi olan daha
genis insan ve kurulus grubunu ifade eder.)

Organize Sanayi Bolgeleri (OSB): Sinirlari onaylanmis arsalarin sanayiye planh bir sekilde ve belirli
sistemler ¢ercevesinde tahsis edilmesiyle olusan mal ve hizmet lretim bolgeleridir. Belirlenen kanun
hikiimlerine uygun olarak isletilen gerekli idari, sosyal ve teknik altyapi alanlari ile onarim, ticaret,
egitim ve saglik alanlari ile teknoloji gelistirme boélgelerinin imar planlarinda yer alan oranlarda plansiz
sanayilesme ve cevre sorunlarinin dnlenmesi, kentlesmenin yonlendirilmesi, kaynaklarin rasyonel
kullanilmasi, bilgi ve bilisim teknolojilerinden yararlanilmasi, sanayi tlrlerinin belirli bir ¢ergeveye
oturtulmasini ve gelistirilmesini saglamak icin sanayinin onaylanmis alanlarda yapilanmasi.

Ortakliklar: Katiim baglaminda, ortakliklar, ortak bir hedefe ulasmak icin insanlar ve kuruluslar
arasinda isbirligi olarak tanimlanir ve genellikle kaynaklari ve yetkinlikleri, riskleri ve faydalari paylasir.

Paydas: (a) projeden etkilenen veya etkilenmesi muhtemel (projeden etkilenen taraflar); ve (b)
dogrudan projeye dahil olabilir ve/veya projeye ilgi duyabilir (diger ilgili taraflar).

Paydas katilimi: Projeye sahiplik duygusu olusturmak ve kabul edilen sonuglara ulasmak icin agik bir
amag icin ilgili paydaslari dahil etmek icin proje tarafindan kullanilan sirekli bir siirectir. Paydas
belirleme ve analizi, bilgi ifsasi, paydas danismanligi, miizakereler ve ortakliklar, sikayet yonetimi, proje
izlemeye paydas katilimi, paydaslara raporlama ve yénetim fonksiyonlari gibi projenin 6émri boyunca
bir dizi faaliyet ve etkilesimi icerir. Hem devlet hem de devlet disi aktorleri igerir.

Paydas Katilim Plani (PKP): PKP, proje paydaslariyla iletisimi yonetmek igin kullanish bir aractir. Bir
PKP'nin amaci, karar vermeyi iyilestirmek ve kolaylastirmak ve projeden etkilenen insanlari ve diger
paydaslari zamaninda aktif olarak dahil eden bir anlayis ortami yaratmak ve bu gruplara fikirlerini ve
endiselerini dile getirmeleri i¢in yeterli firsatin saglanmasidir. Proje kararlari. Bu metinde iki PKP'den
bahsedilmektedir:

® Projenin PKP'si
¢ Alt projenin PKP'si
Proje: Tirkiye Organize Sanayi Bolgeleri Projesi'ni ifade etmektedir.

Alt Proje: Bagyurdu OSB 1.6 MWe Giines Enerjisi Santrali Projesini ifade etmektedir.
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Paydas Katilim Plani (PKP)

KISALTMALAR

AAT  Atiksu Aritma Tesisi

AE Arazi Edinimi

CIMER Cumbhurbaskanhg iletisim Merkezi
CSBO Cumhurbaskanligi Strateji ve Bltge Ofisi
CED  Cevresel Etki Degerlendirmesi

CSC Cevresel ve Sosyal Cerceve

CSED Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi
CSG  Cevre, Saglk ve Guvenlik

CSS Cevresel ve Sosyal Standart

CSYC Cevresel ve Sosyal Yonetim Cergevesi
CSYP  Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani

CcSB Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig
C&S  Cevresel ve Sosyal

DB Diinya Bankasi

DS Devlet Su isleri

ENH  Enerji Nakil Hatti

ETKB Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig

iyp isglicti Yénetim Prosediirii

i&D  izleme ve Degerlendirme

KIT Kamu istisare Toplantilari

KOSGEB Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme Dernegi

NTS
OGT
oIP
0SB
0SBUK
PEE
PEI
PEK
PEY
PKP
PYB
SG
STB
STK
SM
TOBB
TPG

TUBITAK Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu

TUIK
UNDP
YYC

Teknik Olmayan Ozet

Odak Grup Tartismasi

Diger ilgili Taraflar

Organize Sanayi Bolgesi
Organize Sanayi Bélgeleri Ust Tegkilat
Projesinden Etkilenen Evler
Projesinden Etkilenen isler
Projesinden Etkilenen Kisiler
Projesinden Etkilenen Yerlesim
Paydas Katilim Plani

Proje Yonetim Birimi

Saghk Gulvenlik

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
Sivil Toplum Kurulusu

Sikayet Mekanizmasi

Tlrkiye Odalar ve Borsalar Birligi
Temel Performans Gostergesi

Tirkiye istatistik Kurumu
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
Yeniden Yerlesim Cergevesi
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YONETICI OzETi

STB'nin Tirkiye Organize Sanayi Bolgeleri Projesi'nin temel amaci, Tirkiye'de secilen OSB'lerin
verimliligini, cevresel siirdlrilebilirligini ve rekabet gilclini artirmaktir. Bu oOneri icin, secilen
OSB'lerdeki Alt Projeler icin Diinya Bankasi'nin (DB) 300 milyon ABD Dolari tutarindaki finansmani
kullanilacaktir. Alt projelerden biri de Bagyurdu OSB 1,6 MWe Glines Enerji Santrali (GES) ve Elektrikli
Arag Sarj istasyonu Projesi'dir. Diinya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Cercevesi (ESF)'nin Cevresel ve
Sosyal Standardi (CSS)10, “Paydas Katilimi ve Bilgi ifsasi”, “Bor¢lu ile proje paydaslari arasindaki agik ve
seffaf katilimin 6nemini, iyiligin temel bir unsuru olarak kabul eder. uluslararasi uygulama”. Bu
nedenle, bu Paydas Katilim Plani (PKP) bu alt proje icin hazirlanmistir.

Onceki Paydas Katilim Faaliyetlerinin Kisa Ozeti

Diinya Bankasi (DB), STB ile ortaklasa OSB'ler, OSBSO, Cumhurbaskanhgi Strateji ve Biit¢e Ofisi dahil
olmak (lizere ortaklarla paydas istisare toplantilari, misyonlar ve saha ziyaretleri gergeklestirdi.
Paydaslarla yapilan toplantilar ve istisarelerin ardindan STB, Diinya Bankasi CSS'lerine uygun olarak
C&S taahhiit belgelerini hazirladi.

Alt projenin paydaslari olarak STB ve Bagyurdu OSB Yonetimi toplantilar ve yazismalar yoluyla iletisim
kurmustur. Mevcut OSB arazisi lizerine Giines Enerjisi Santrali ve Elektrikli Ara¢ Sarj istasyonu
yapilacaktir.

Alt Proje acilis toplantisi tim paydaslarin daveti ile 25 Kasim 2022 tarihinde Bagyurdu OSB'de
gerceklestirilmistir. Toplantida, alt projenin uymayi taahhiit ettigi Diinya Bankasi C&S standartlari (CSS)
ve hazirlanmakta olan C&S Yénetim Planlari sunuldu, paydaslarin goriis ve énerileri alindi. ifsa siireci
ve sikayet mekanizmasi hakkinda bilgi verildi.

Paydas Tespiti ve Analizi

PKP'de paydaslar iki grup olarak tanimlanmaktadir. “Etkilenen Taraflar” terimi, “OSB calisanlari,
isletilen firmalar vb. "Diger ilgili taraflar" (OIP'ler) terimi, "projenin konumu, 6zellikleri, etkileri veya
kamu vyararina iliskin hususlar gibi nedenlerle projede c¢ikari olan bireyler, gruplar veya kuruluslar"
anlamina gelir. Tedarikgiler, belediyeler, yerel kurum ve kuruluslar. 5 km ve daha yakin yerlesim yeri
yoktur. Bu nedenle, proje alanindan 6 km'den daha uzakta olan yerlesim yeri sakinleri, projenin Diger
ilgili Taraflari olarak kabul edilir.

Hassas gruplar da dahil olmak lizere paydaslarin iletisim ihtiyaglari ile Bolim 2'de 6zetlenen ve Bolim
3'te ayrintilari verilen alt projenin katilim taahhitleri.

Paydas Katilim Programi
Proje paydaslarinin proje uygulamasi sirasinda sahipligini sirdiirmek ve projenin olumlu sosyal etkisini
artirmak icin, uygulama asamasinda kullanilacak bazi paydas katilim yontemleri, ana Projenin PKP'sinde
aciklanmaktadir. Projenin yasam doénglisi boyunca asagidaki katilim yontemleri kullanilacak ve alt
projeler arasinda koordinasyon saglanacaktir:

e Resmi toplantilar

* Acilis ve Kapanis Toplantilari

¢ Bilgilendirme Toplantilar

* Dijital iletisim Araclari

e Sikayet Mekanizmasi (SM))
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Sikayet Mekanizmasi (SM)
Proje tabanli GM'nin asagidakiler icin bir mekanizma olarak hizmet etmesi amacglanmaktadir:

e Projeyi etkileyen sorunlarin belirlenmesine ve tarafsiz, zamaninda ve etkili bir sekilde
¢Ozlilmesine izin vermek,

e Projeden etkilenen paydaslar da dahil olmak (zere yararlanicilarin hesap verebilirligini
glclendirmek ve

e Paydaslarin geri bildirim saglamalari ve endiselerini dile getirmeleri igin kanallar saglayin.

Proje sirasinda olusabilecek sikayetler dort dlizeyde ele alinacaktir. 1. kademede SM OSB'ler tarafindan
ustlenilecektir. ikinci olarak, yiikleniciler, taseronlar ve isciler icin sikayetlerin tstlenilmesi icin kendi
SM'lerini kuracaklardir. Uglincii seviye olarak, STB nin SM'si Proje icin etkin bir sekilde uyarlanacaktir.
Son olarak CIMER, bu projenin sikayet mekanizmasinin dérdiincii basamagini olusturacaktir. Bu
seviyelerin hi¢birinden tatmin edici bir sonu¢ elde edemedigini distinen sikayetciler icin yasal islem
aciktir.
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1. GIRIS

1.1 Proje Tanimi

Sanayi ve Teknoloji Bakanhgl (SB), Organize Sanayi Bolgelerini (OSB'ler) giiglendirme
konusunda uzun bir ge¢cmise sahiptir. Tlrkiye'deki OSB'ler, yonetmelige (4562 Sayili Organize
Sanayi Bolgeleri Kanunu) uygun cografi yerlesimlerde vyerlesiktir ve SB tarafindan
desteklenmektedir. Bu Projenin (Tlirkiye Organize Sanayi Bolgeleri Projesi) temel amaci,
Tirkiye'de secilen OSB'lerin verimliligini, cevresel surdurulebilirligini ve rekabet gliclini
artirmaktir.

Bu amacla, secilen OSB'lerde Alt Projeler icin Diinya Bankasi (DB) finansmanindan 300 milyon
ABD dolari kullanilacaktir. Proje fonlarinin gogunlugu yenilenebilir enerji tGretimi, su ve atik su
aritma, gines enerjisi santrali ve enerji tasarruflu binalar ve prosesler gibi OSB altyapisini
desteklemekle birlikte, kredinin bir kismi OSB'lerin rekabet gliciini artirmak igin tahsis
edilecektir. OSB'ler merkezli inovasyon ve egitim merkezlerinin kurulmasini ve harici deney ve
arastirma enstitlileri ve akademik kuruluslarla yakin c¢alismayi destekleyen alt projeler
aracihgiyla. Proje fonlarinin ¢cogu, OSB temel altyapisini (modern yollar, su ve gaz boru hatlari,
elektrik hatlari ve lojistik tesisler gibi) desteklemek icin OSB Alt Projelerine ve enerji ve su
verimliligi, atik su ile ilgili “yesil” altyapiya yatirilacaktir. Aritma, enerji verimliligi, yenilenebilir
enerji (6rn. giines, rizgar ve biyokiitle.) vb. gibi.

Alt projelerden biri de Bagyurdu OSB 1.6 MWe Glines Enerji Santrali Projesi'dir. Bu PKP, bu alt
proje icin hazirlanmistir. 2008 yilinda kurulan Bagyurdu OSB, Tiirkiye'nin Ege Bélgesi'nde izmir
ili Kemalpasa ilcesi'nde yer almaktadir. Faal isletme sayisi 25'tir. Proje kapsaminda kurulacak
olan Gines Enerjisi Santrali ile Atiksu Aritma Tesisi'nin insasi ve tamamlanmasi ile birlikte
kullanilacak enerjinin de temin edilmesi hedeflenmektedir. bolgeye yapilacak elektrikli arag
sarj istasyonu, mahalle sokak aydinlatma ve su sebekesinin enerji ihtiyacini karsilayacak. Alt
proje, Bagyurdu OSB imar Planinda Aritma Tesis Alani olarak 29.491,62 m?'lik tek parselin
16.000,00 m?'si lizerinde yer almaktadir.

Bagyurdu OSB biinyesinde yapilmasi planlanan Giines Enerjisi Santrali; Yesil OSB, yol
haritamizin en 6nemli adimlarindan biridir. Tamamlandiginda bélgenin Atiksu Aritma Tesisi,
Sokak Aydinlatma, Su Sebeke Hatti ve Elektrikli Arag Sarj istasyonlarinin enerijisini saglayacak.

1.2 Alt Projenin Tanimlanmig Etkileri

Hazirhk asamasinda OSB'ler tiim alt projeler icin Cevresel ve Sosyal (C&S) Tarama Raporlari
hazirlayarak alt projelerin risk derecelerini belirlemis ve SB'ye sunmustur. Projelerin gevresel
ve sosyal etki ve risklerinin tarandigi bu belgeler, SB uzmanlari tarafindan incelenmis ve her bir
alt proje icin gerekli cevresel ve sosyal degerlendirme (ESA) belgelerinin hazirlanmasina devam
etmek Uzere onay i¢in Banka ile paylasiimistir. E&S risk derecelendirmelerinde. Bagyurdu OSB
alt projesinin Cevresel ve Sosyal (C&S) Tarama raporuna gore, alt proje yliksek C&S riskleri
tasimamaktadir. Alt projenin herhangi bir dnemli olumsuz ¢evresel ve sosyal etkisinin olmasi
beklenmektedir, Alt proje daha yesil ve daha ¢evre dostu bir OSB yaratacaktir.

Bagyurdu OSB Giines Enerji Santrali icin yapilacak parsel (no: 110/1) icin CED muafiyet belgesi
alindi. Bagyurdu OSB'de cevre mihendisi bulunmaktadir. Ayrica "Denetim Cevre" firmasi ¢evre
mevzuati gereklilikleri konusunda c¢evre danismanhgl hizmeti vermektedir. Bagyurdu OSB
Cevre firmasi her yil dlzenli olarak c¢evre egitimleri vermektedir. Bu egitimler cevre
mevzuatinin gerekliliklerini tiim personelin 6grenmesi icin ¢evre miihendisi tarafindan
verilmektedir. Bagyurdu OSB, I1SO 9001 ve Sifir Atik Temel Seviye Belgelerine sahiptir. Tim
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katihmci firmalarin ¢evre izinleri kontrol edilmektedir. Cevre izni olmayan katilimcilara tretim
lisansi verilmez. Uretim lisansi olan ve {retim yapan tim firmalarin cevre izinleri
bulunmaktadir.

Proje sahasi iki parselden olusmakta olup, Bagyurdu OSB imar Planinda Aritma Tesisi Alani
olarak ayrilan 110/1 104/27 nolu parseller tizerinde yaklasik 16.000,00 m?'lik bir béliimde insa
edilecek ve iki parselden olusmaktadir. Proje alaninda kiiclik capta hafriyat calismalari
yapilacaktir. Hafriyat atigi olusacak ve yonetmeliklere uygun olarak bertaraf edilecektir. Santral
¢alismalari OSB'nin misait arazilerinde yer aldigindan alt proje igin yeni bir arazi edinimine
gerek yoktur.
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Bagyurdu Organize Sanayi Bolgesi
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2. YASAL CERCEVE

2.1 Ulusal Gereklilikler
Tablo 2-1PKP ile ilgili ulusal yasal ve diizenleyici gereklilikleri 6zetlemektedir.

Tablo 2-1: ilgili Ulusal Yasal ve Diizenleyici Gereklilikler

Yasa Acgiklama

Hakkinin
Dair

Dilekge
Kullanilmasina
Kanun

Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslari, "Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun'un 3.
maddesi"ne istinaden Tirkiye Buyik Millet Meclisine yazil dilekge (01.11.1984 tarih ve
3071 sayili Resmi Gazete) ile Turkiye Buyilk Millet Meclisine basvurabilirler. Tirkiye'de
ikamet eden yabancilar, karsiliklilik sartiyla ve dilekgelerinde Turkge kullanmak sartiyla
bu haktan yararlanabilirler.

Bilgi Edinme Kanunu
(4982 sayih)

Bu Kanunun amaci, demokratik ve seffaf bir yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve
aciklik ilkelerine uygun olarak bilgi edinme hakkinin usul ve esaslarini diizenlemektir.
Bilgi verme ylkimllligine gére (Madde 5), kurum ve kuruluslar, bu Kanunda
diizenlenen istisnalar da dikkate alinarak, basvuru sahiplerine bilgi verilmesi amaciyla
her tiirli bilgi ve belgeye iliskin gerekli idari ve teknik tedbirleri almakla yukumladur;
basvurulari hizli, etkin ve dogru bir sekilde degerlendirmek ve karara baglamak.

Anayasal Sikayet Hakki
(Anayasa, Madde 148)

“Herkes, Avrupa insan Haklari Sézlesmesi kapsamindaki ve Anayasa ile giivence altina
alinan temel hak ve ozgiirliklerden birinin kamu makamlari tarafindan ihlal edildigi
iddiasiyla Anayasa Mahkemesine basvurabilir. Basvuru yapilabilmesi icin olagan kanun
yollarinin tiketilmis olmasi gerekir.”1

“Madde 24, itiraz usulii - Bilgi talebi reddedilen basvuru sahibi, teblig tarihinden
itibaren onbes giin iginde yargi yoluna basvurmadan énce Kurula itiraz edebilir. itirazlar
yazilmalidir. Kurul 30 giin icinde karar verir.”

Bilgi Edinme  Hakki
Kanunu (Madde 11)

“Madde 11- Kurum ve kuruluslar, talep edilen bilgileri 15 is glini i¢inde vermek
zorundadir. Ancak, talep edilen bilgi veya belgenin basvurulan kurum ve kurulus
blnyesindeki baska bir birimden temin edilecek olmasi veya baska bir kurumdan goris
alinmasinin gerekli olmasi veya basvuru kapsaminin birden fazla kurumu ilgilendirmesi
halinde; erisim 30 is giinii iginde saglanir. Bu durumda uzatma ve gerekgesi 15 is gini
icinde basvuru sahibine yazili olarak bildirilir.”

29186 Sayih Cevresel
Etki  Degerlendirmesi
Yonetmeligi (Madde 9)

1) Yatinnmci kamuoyunu bilgilendirmek, proje ile ilgili gorls ve onerilerini almak lzere;
Halkin Katilimi Toplantisi, Bakanlik tarafindan belirlenen tarihte gergeklestirilecek ve
Bakanlik yeterliligi verilen kurum/kurulus ve proje sahipleri ile projeden etkilenen
topluluk katilimcilarinin Vali tarafindan belirlenecek merkezi bir yerde katiimasi
beklenecektir.

a) Bakanlkega yetki verilen kurum/kuruluslar toplanti tarih, saat ve yerini belirlenen
tarihten en az on (10) takvim glini 6nce yaygin olarak yayinlanan bir gazetede yayimlar.
b) Halkin Katihmi toplantisi Cevre veya Sehircilikten Sorumlu Mudir veya yetkili
baskanin baskanliginda yapilir. Toplantida proje hakkinda kamuoyu bilgilendirilecek,
gorus, soru ve Oneriler alinacaktir. Madur, katimcilardan yazili goris isteyebilir.
Toplanti tutanaklari bir nishasi Valilik kayitlar igin saklanmak Uzere Bakanliga
gonderilir.

2) Valilik, kamuoyu goriis ve onerilerine iliskin program ve iletisim bilgilerini kamuoyuna
duyurur. Halktan alinan goérisler programa gére Komisyona sunulacaktir.

3) Komisyon Ulyeleri, kapsam belirleme siirecinden 6nce Proje uygulama alanini gézden
gecirebilecegi gibi, ilan edilen tarihte halkin katilimi toplantisina da katilabilirler.

4) Bakanlikca yetki verilen kurum/kuruluglar, Halkin Katilimi Toplantisi 6ncesinde
kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla brosiir, anket ve seminer seklinde veya internet
araciligiyla calismalar yapabilir.

Katihmci Planlama
Anlayisi (5018 Sayili
Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu)

Stratejik planlama ve performansa dayali bitceleme

Madde 9- Kamu idareleri; Kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler gercevesinde gelecege yodnelik misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amag ve 6lcilebilir hedefler belirlemek, performanslarini 6lgmek
amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlarlar. 6nceden belirlenmis
gostergeler ile bu sireci izlemek ve degerlendirmektir.

Katilm Rehberi ilkeleri

Cumhurbaskanhg Strateji ve Biitce Daire Baskanligl, kamu idarelerinin uygulamak
zorunda oldugu stratejik planlama siirecine iliskin kilavuzlar hazirlamakta ve
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Yasa Acgiklama

paylasmaktadir. Bu rehberlerden biri de katilim ilkeleri ile ilgili. Katihm belgesi ilkeleri,
katilimci ¢alismalari tasarlayan, uygulayan ve yonetenler icin bir en iyi uygulama
kilavuzudur. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, kurumsal stratejik planlama ve katilm
gerektiren biyuk olgekli proje ve calismalarda bu rehberler rehberliginde hareket
etmektedir.

Sanayi ve Teknoloji | SB, 2019-2023 Stratejik Plan hazirlik ¢alismalari kapsaminda i¢ paydaslarin ve dis
Bakanligi Stratejik Plani | paydaslarin goériglerinin alindigi katilimer bir streg ylrutmdistur. Turkiye'nin ileriye
doniik sanayi ve teknoloji stratejileri ve programlarina iliskin algilarini 6lgmek ve
oneriler almak amaciyla kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, kamu
kurumlari ve daha yiliksek kurumlarda goérev yapanlar da dahil olmak lzere dis
paydaslara kapsamli bir dis paydas anketi uygulanmistir.

2.2 Paydas Katilimi i¢in Diinya Bankasi Gereklilikleri

Dinya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Cercevesi (ESF)'nin Cevresel ve Sosyal Standardi (ESS)10, “Paydas
Katilimi ve Bilgi ifsasi”, “Bor¢lu ile proje paydaslar arasindaki agik ve seffaf katilimin énemini, iyiligin
temel bir unsuru olarak kabul eder. uluslararasi uygulama” (Diinya Bankasi, 2017: 97). Ozel o

e Borglular, proje yasam donglisii boyunca paydaslarla iliski kuracak ve bu tir bir angajmana
proje gelistirme stirecinde mimkiin oldugunca erken ve proje tasarimi konusunda paydaslarla
anlaml istisareler yapilmasini saglayan bir zaman diliminde baslayacak. Paydas katiliminin
dogasi, kapsami ve sikligl, projenin dogasi ve 6lcegi ile potansiyel riskleri ve etkileri ile orantili
olacaktir.

e Borglular, tim paydaslarla anlaml istisarelerde bulunacaklardir. Borclular, paydaslara
zamaninda, ilgili, anlasilir ve erisilebilir bilgiler saglayacak ve onlarla manipiilasyon, miidahale,
zorlama, ayrimcilik ve gozdag olmaksizin kiltirel olarak uygun bir sekilde istisarelerde
bulunacaktir.

e Paydas katilimi siireci, bu ¢SS'de daha ayrintili olarak belirtildigi gibi, asagidakileri icerecektir:
(i) paydas belirleme ve analizi; (ii) paydaslarla katilimin nasil gercekleseceginin planlanmasi; (iii)
bilgilerin agiklanmasi; (iv) paydaslarla istisare; (v) sikayetlerin ele alinmasi ve yanitlanmasi; ve
(vi) paydaslara raporlama.

e Borglu, ¢evresel ve sosyal degerlendirmenin bir pargasi olarak, danisilan paydaslarin tanimi,
alinan geri bildirimin bir 6zeti ve geri bildirimin nasil dikkate alindigina dair kisa bir aciklama da
dahil olmak lizere paydas katiliminin belgelenmis bir kaydini muhafaza edecek ve ifsa edecektir
veya olmamasinin nedenleri.” (Dlinya Bankasli, 2017: 98).likle, ESS10 gereksinimleri sunlardir:

Bu standart, Borglunun, projenin dogasi ve Olgegi ile potansiyel riskleri ve etkileri ile orantili bir
Paydas Katilim Plani (PKP) hazirlamasini, bunu proje degerlendirmesinden énce miimkin oldugunca
erken ifsa etmesini ve ilgili paydaslarin gorislerini almasini gerektirir. Paydaslarin belirlenmesi ve
gelecekteki katilim igin 6neriler dahil olmak tizere SEP. Glincellenmis bir PKP'nin, orijinal versiyonda
yapilan herhangi bir dnemli degisikligin ardindan Borglu tarafindan ifsa edilmesi gerekmektedir
(Dinya Bankasi, 2017: 99). Ayrica Borglu, projeden etkilenen taraflarin projenin gevresel ve sosyal
performansiyla ilgili endiselerini ve sikayetlerini zamaninda almak ve ¢6zlime kavusturmak igin bir
sikayet mekanizmasi gelistirmeli ve uygulamalidir (Dlinya Bankasi, 2017: 100).

Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standartlarina iliskin ayrintilar su adreslerde mevcuttur:
www.worldbank.org/en/projects-operations/environmental-and-social-
framework/brief/environmental-and-social-standards ve http://projects-beta.
vsemirnyjbank.org/ru/projects-operations/environmental-and-social-
framework/brief/environmental-and-social-standartlari
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3. ONCEKi PAYDAS KATILIM FAALIYETLERININ KISA OZETi

Bagyurdu OSB 1.6 MWe Glines Enerjisi Santrali Projesi, Tlirkiye Organize Sanayi Bolgeleri ana
projesinin bir parcasidir ve Bakanhgimiz tarafindan gelistirilmistir. Ana projenin gelistirilmesi
sirasinda gerceklestirilen paydas katilim faaliyetleri, projenin PKP'sinde sunulmaktadir® .
Paydas katilimi calismalar, ilgili bakanlklar ve diger devlet kurumlari, Sanayi ve / veya Ticaret
Odalari temsilcileri, OSB'ler, Kalkinma ajanslari ve diger kalkinma ortaklari dahil olmak lzere
kilit paydaslarla yapilan toplantilari icermektedir. Ana Projenin danisma sireglerinde yer alan
paydaslar sunlardir:

e Sanayi ve Teknoloji Bakanligi (STB)

e Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi (ENKB)

e Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi (CSIDB)

e Strateji ve Blitce Baskanligi (SBB)

e Hazine ve Maliye Bakanligi (HMB)

e Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayiyi Gelistirme Teskilati (KOSGEB)

e Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK)

e Ankara Kalkinma Ajansi

o Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP)

e OSB'ler

e QOrganize Sanayi Bolgeleri Yiksek Teskilati (OSSO)

e Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)
Dlinya Bankasi (DB), STB ile ortaklasa OSB, OSSO, Strateji ve Bitce Baskanhgi gibi ortaklarla
paydas istisare toplantilari, misyonlar ve saha ziyaretleri gerceklestirmistir.

Paydaslarla yapilan toplanti ve istisarelerin ardindan STB, Paydas Katilim Plani (PKP), isgiicii
Yénetimi Prosediirleri (IYP), Cevresel ve Sosyal Yonetim Cercevesi (CSYC), Yeniden Yerlesim
Cercevesi (YC) ve Cevresel ve Sosyal Taahhit Planini (CSTP) hazirladi. Bu belgelerin ilk taslaklari
hazirlandiktan sonra, STB, proje hazirlama asamasinda proje teklifinin kilit yonlerini, PKP'in
paylasim kapsamini ve diger proseddrleri sunmak izere 18.02.2020 tarihinde bir paydas katilim
toplantisi diizenledi. Diinya Bankasi tarafindan Ocak 2021'de onaylanan ve ana projenin web
sitesinde? , yayinlanan PKP, bu alt projeye 6zgii PKP 'nin temelini olusturdu. Proje CSYC, CSTP,
YC ve iYP ile birlikte ana projenin EYLUL ayi taslag), ilgili paydaslarin gériis ve yorumlarini almak
lizere 15.12.2020 tarihinde igisleri Bakanligi'nin internet sitesinde ingilizce ve Tiirkce olarak
acitklanmistir. ESF belgelerinin web sitelerinde agiklanmasina ek olarak, ESMF ve diger ESF
belgeleri e-posta yoluyla paydaslarla paylasiimistir. Aciklanan belgelerle ilgili geri bildirimler,
sanal/dijital toplantilarin etkinligini desteklemek icin resmi yazismalar, gevrimigi geri bildirim
formlari, e-postalar yoluyla toplanmistir.

Alt projenin paydaslari olarak SB ve Bagyurdu OSB Ydnetimi toplantilar ve yazismalar yoluyla
iletisim kurmustur. (Bagyurdu OSB 1.6 MWe Giines Enerjisi Santrali Projesi).

GUlnes Enerjisi Santrali mevcut OSB arazisi lizerine insa edilecek olup herhangi bir arazi edinimi
gerektirmemektedir. Bu nedenle arazi edinimi ile ilgili istisare kaydi bulunmamaktadir.

1 https://www.sanayi.gov.tr/sanayi-bolgeleri/dunya-bankasi-finansmanli-osb-kredilendirme-projesi/sf1604010641
2 https://www.sanayi.gov.tr/sanayi-bolgeleri/dunya-bankasi-finansmanli-osb-kredilendirme-projesi/sf1604010641
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Bagyurdu OSB yonetimi, 2 Kasim 2022 tarihinde Dilinya Bankasi ESS ye uygun olarak alt proje
icin cevresel ve sosyal degerlendirme (ESA) belgelerinin hazirlanmasini goriismek tizere E&S
danismanlariile bir toplanti gergeklestirdi. Bu toplantinin katiimcilari Ek 6'da verilmistir.

Alt proje yasam dongisiiniin hem basinda hem de sonunda, proje faaliyetlerini ve sonuglarini
duyurmak ve yaymak icin cok paydasl toplantilar diizenlenecektir. Siirekli paydas katilimi,
proje uygulamasinin temel unsurlarindan biri olacaktir. Proje siiresince, proje hakkinda bilgi
yaymak icin farkli paydas katilim faaliyetleri ve iletisim araglari hazirlanacaktir. Alt Proje istisare
toplantilarinin ilk turu, Boliim 4'te aciklanan ve Ek 4'te listelenen tiim paydaslarin daveti ile 25
Kasim 2022'de Bagyurdu OSB'de gergeklestirilmistir.

Toplantida, alt projenin uymayi taahhit ettigi Dinya Bankasi C&S standartlari (ESS) ve
hazirlanmakta olan C&S Yonetim Planlari sunuldu (sunum icin bkz. Ek 5), paydaslarin gorus ve
onerileri alindi. Toplantida alt projenin ydnetim planlari ve C&S taahhiitleri sunuldu. ifsa siireci
ve sikayet mekanizmasi hakkinda bilgi verildi.

25 Ocak 2023 tarihinde yerel paydaslarin katilimiyla bir paydas istisare toplantisi yapiimistir.
Bu toplantida C&S belgelerinin son taslaklari aciklandi ve paydaslardan geri bildirim alindi.
PKP'nin bu surimi buna gore gincellenmistir. Toplantinin katilimci listesi Ek 16'da,
katilimcilardan alinan gorisler Ek 15'te yer almaktadir. Toplanti halka agik alanlara asilan
brostrler ve yerel gazete ilanlari ile duyurulmustur (Bkz. Ek 17 ve Ek 18).

PAYDAS BELIRLEME VE ANALIzi

4.1 Etkilenen Taraflar

PKP'nin amaglari dogrultusunda, "Etkilenen Taraflar" terimi, "fiziksel ¢evrelerine, sagliklarina,
givenliklerine, kiltirel uygulamalarina, refahlarina veya gecim kaynaklarina yonelik fiili etkiler
veya potansiyel riskler nedeniyle projeden etkilenmesi muhtemel olanlari" icerir. Bu paydaslar,
yerel topluluklar da dahil olmak tizere bireyleri veya gruplari icerebilir” (Diinya Bankasi, 2018b).
Bunlar, projenin cevresel ve sosyal etkilerinden kaynaklanan degisiklikleri gozlemleme olasiligi
en yiksek olan bireyler veya hanelerdir 3

Tespit edilen etkilenen taraflar:
¢ OSB Calisanlari
e OSB'de faaliyet gosteren firmalar
¢ OSB'de faaliyet gosteren firmalarin galisanlari
¢ insaat firmasi
* ingaat firmasinin calisanlar

5 km ve daha yakin yerlesim yeri yoktur.

3 For contact info see Appendix 4. Stakeholder List

12-48



Bagyurdu Organize Sanayi Bolgesi
1.6 MW Gulnes Enerji Santrali Paydas Katilim Plani (PKP)
2500 kVa Trafo ve Hizli Sarj istasyonu Projesi

Sekil 4.1: En yakin yerlesim yerleri (5 km'den daha uzak olduklari icin OIP olarak kabul edilir)

4.2 Diger ilgili Taraflar (OIP)

“Diger ilgili taraflar” terimi, “projenin konumu, 6zellikleri, etkileri veya kamu yararina iligskin
konular nedeniyle projede ¢ikari olan bireyler, gruplar veya kuruluslar” anlamina gelir. Ornegin,
bu taraflar arasinda diizenleyiciler, devlet yetkilileri, 6zel sektor, bilim camiasi, akademisyenler,
sendikalar, kadin orgutleri, diger sivil toplum kuruluslari ve kiltiirel gruplar yer alabilir” (Dlinya
Bankasi, 2018b).

Tespit edilen etkilenen taraflar:

¢ Tedarikgiler

¢ OSB'ye hizmet verenler

* Cepnidere sakinleri (yaklasik 5,3 km) ve secilmis temsilcileri olarak muhtar

» Turgutlu (yaklasik 6,25 km) sakinleri ve segilmis temsilcileri olarak muhtar

» Sancaklibozkéy (yaklasik 6,1 km) sakinleri ve segilmis temsilcileri olarak muhtar

¢ Sancakhigdecik (yaklasik 6,6 km) sakinleri ve secilmis temsilcileri olarak muhtar

e izmir Biiyiiksehir Belediyesi

 Kemalpasa Ilge Belediyesi

e izmir Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi MudurlGgi

 Kemalpasa Ilge Tarim ve Orman Miidirlugi

¢ Kemalpasa Kaymakamligi

e Medya kurumlari

¢ STK'lar

e Miistakil Sanayici ve is Adamlari Dernegi (Serbest Sanayici ve is adamlari Dernegi)

e izmir Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birligi (izmir Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birligi)

e TEMA Vakfi izmir Temsilciligi (TEMA Vakfi izmir Temsilciligi)
Kicik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanlig
(KOSGEB)- izmir Mudirltgi (Kugik ve Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme idaresi Bagkanligi- izmir Midirligu)

. izmir Ziraat Odasi (Bagyurdu Ziraat Odasi)
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o Tiirk Mlhendis ve Mimar Odalari Birligi (TMMOB) (Tirk Miihendis ve Mimar Odalari
Birligi)
. izmir Kalkinma Ajansi (izmir Kalkinma Ajansi)

4.3 Dezavantajli / Savunmasiz Bireyler veya Gruplar

Proje kapsaminda hayata gecirilecek alt projeler, halihazirda arazi edinim siregleri
tamamlanmis olan OSB alanlari igerisinde yer alacaktir. Bagyurdu OSB 1,6 MWe Glines Enerjisi
Santrali Projesi'nin ilave arazi edinimini gerektirme ihtimali bulunmamaktadir. Proje etkilerini
ve bunlarin orantisiz bir sekilde, genellikle endiselerini dile getirmek veya bir projenin etkilerini
anlamak icin s6z sahibi olmayan dezavantajli veya savunmasiz kisi veya gruplarin tizerine distp
dismeyecegini anlamak 6zellikle 6nemlidir. Ancak, bu alt proje igin, proje alani gevresinde
herhangi bir yerlesim yeri bulunmadigindan ve herhangi bir arazi edinimi gerekmediginden bu
gruplar analiz edilmemistir. Bu nedenle, topluluklar PAP olarak degil, OIP olarak tanimlanir.
Buna ragmen, OIP olarak tanimlanan topluluklar icindeki dezavantajli gruplar, proje
kapsaminda ana projenin PKP'sine gore hassas gruplar olarak degerlendirilmistir.

Bu alt proje icin, proje alani ¢evresinde yerlesim yeri bulunmadigindan ve arazi edinimi
gerekmediginden, cevredeki topluluklardan bu gruplar analiz edilmemistir. Ancak OSB'de
faaliyet gosteren firmalarin galisanlari arasinda da bu gruplara rastlanabilmektedir. Asagida
listelenen gruplar, projenin hassas gruplari olarak kabul edilecektir.

¢ Kadin hane reisi,

* Yasli,

 Engelli kisiler,

¢ Kronik hastaligi nedeniyle eve bagiml olan kisiler,

¢ Okuma yazma bilmeyen yetiskin,

e internet kullanmayanlar,

* OSB yerleskelerinde yasayan veya OSB'de calisan Tiirkce bilmeyen kisiler.

4.4 Proje Paydas ihtiyaglarinin Ozeti
Paydaslarin iletisim ihtiyaclari ile birlikte asagida sunulan alt projenin katihm taahhitleri.
Savunmasiz gruplar igin ortak iletisim ihtiyaglari dahil edilmistir.

Tablo 4-1: Paydaslar icin iletisim ihtiyaglari ve onlemler

iletisim Yéntems Neler agiklanacak? Sorumlular

Etkilenen taraflar
OSB firmalan Proje gelistirmeleri, C&S gereklilikleri ve | OSB PUB
Elektronik posta Saglik ve Glvenlik uyarilar
internet sitesi PKP ve $M hakkinda bilgiler
CSYP ve LMP hakkinda bilgi
OSB calisanlari internet sitesi Proje gelistirmeleri, C&S gereklilikleri ve | OSB PUB
OSB'de kurul duyurular Saghk ve Glvenlik uyarilar
Sikayet mekanizmasi (SM) iletisim | PKP ve SM hakkinda bilgiler
kanallari SM isciler igcin mevcut olacak
Alt proje insaat Proje gelistirmeleri, C&S gereklilikleri ve | OSB PUB ve
faaliyetinin internet sitesi Saghk ve Guvenlik uyarilari projenin alt
galisanlari OSB'de kurul duyurular PKP ve SM hakkinda bilgiler yuklenicileri
Sikayet mekanizmasi (SM) iletisim | SMisciler igin mevcut olacak
kanallari Projenin CSYP ve LMP'si hakkinda bilgi
is saghg ve giivenligi (ISG) konulari
isci Haklari
Diger ilgili Taraflar (OIP)
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Bagyurdu Organize Sanayi Bolgesi
1.6 MW Glnes Enerji Santrali
2500 kVa Trafo ve Hizli Sarj istasyonu Projesi

Paydas Katilim Plani (PKP)

Paydas iletisim Yontems Neler agiklanacak? Sorumlular

Tedarikgiler e-posta, Proje gelistirmeleri ve Saghk ve Gulvenlik | OSB PUB
internet sitesi uyarilari
0OSB'de kurul duyurulari

OSB'ye hizmet | E-posta ve internet Sitesi Proje gelistirmeleri ve Saghk ve Guvenlik | OSB PUB

verenler 0OSB'de kurul duyurulari uyarilari

Cepnidere Sakinleri | Mubhtarlara telefon goriismesi Proje gelistirmeleri ve Saglik ve Glvenlik | OSB PUB

(yaklasik 5,3 km) CHS uyari isaretleri uyarilari

Turgutlu Sakinleri | internet sitesi Projenin Web Sitesi, PKP ve SM hakkinda | OSB PUB

(yaklasik 6,25 km) Sikayet mekanizmasi (SM) iletisim | bilgiler

Sancaklibozkdy kanallari 0SB PUB

sakinleri (yaklasik

6,1 km)

Sancakliigdecik 0SB PUB

sakinleri  (yaklasik

6,6 km)

izmir Belediyesi E-mail Proje gelistirmeleri 0SB PUB
Website

Kemalpasa ilce | E-mail Proje gelistirmeleri 0SB PUB

Belediyesi Website

Cevre, Sehircilik ve

iklim Degisikligi

Madurlaga E-mail Proje gelistirmeleri 0SB PUB
Website

Kemalpasa ilce | E-mail Proje gelistirmeleri 0SB PUB

Tarim ve Orman | Website

Madirlugi

Kemalpasa E-mail Proje gelistirmeleri 0SB PUB

Kaymakamligi Website

Medya kuruluslar | E-mail Proje gelistirmeleri OSB PUB

ve STK'lar Website

Hassas gruplar (OiP yerlesim yerlerinde yasayan veya OSB'de galisan)

Kadin galisanlar SM isimsiz sikayetlere izin verecektir. 0SB PUB

Yasli

engelli insanlar

Kronik hastalig
nedeniyle eve
bagimli olan kisiler

okuma yazma
bilmeyen yetigkin

tirkge bilmeyenler

Muhtarlara telefon gériismesi

CHS uyari isaretleri

internet sitesi

Sikayet mekanizmasi (SM) iletisim
kanallari

is basvuru formu yakin yerlesim yerlerine

(Diger ilgili taraflar yerlesim yerleri)
dagitilacaktir.
Hassas gruplara iletilmek Gizere | OSB PUB ve alt

temsilcilere (muhtarlar, mudurler) proje
hakkinda 6nemli bilgiler verilecektir.
Dikkat gekici ve gorsel uyari levhalari,

hiz limitleri,

Tim savunmasiz gruplari dikkate alan CHS
uygulamalari.

yukleniciler

Dikkat gekici ve gorsel uyari isaretleri

OSB PUB ve alt
yukleniciler

internet
kullanmayanlar

Muhtarlara telefon gorismesi

CHS uyari isaretleri

Sikayet mekanizmasi (SM) iletisim
kanallari

Hassas gruplara iletilmek Gzere
temsilcilere (muhtarlar, mudrler) proje
hakkinda énemli bilgiler verilecektir.

OSB PUB ve alt
yukleniciler
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Bagyurdu Organize Sanayi Bolgesi
1.6 MW Gulnes Enerji Santrali Paydas Katilim Plani (PKP)
2500 kVa Trafo ve Hizli Sarj istasyonu Projesi

5. PAYDAS KATILIM PROGRAMI

5.1 Paydas Katiliminin Amaci ve ilkeleri

Yerel halktan yerel ve uluslararasi sivil toplum kuruluslarina kadar genis bir paydas kitlesine
sahip olan alt projenin basariyla tamamlanmasinda paydas katihmi kritik rol oynuyor. PKP,
belirlenen dezavantajli veya savunmasiz bireylere veya gruplara 6zel ilgi gostermeyi amaclar
ve bunlarin paydas katilim faaliyetlerine dahil edilmelerinin nasil saglanacagini belirler. PKP,
tim paydaslarla etkilesimi tanimlarken, paydaslarin temel 6zelliklerini ve ilgi alanlarini ve farkli
paydaslar icin uygun olan farkh katilim ve istisare diizeylerini dikkate almayi amaclar ve ayrica
onlarla etkilesimin getirdigi firsatlari ve riskleri de arastirir.

Seffaf katilim: Proje hakkindaki bilgilerin tim paydaslara agik bir sekilde iletilmesi esastir.
Projenin olumlu ve olumsuz etkileri tiim paydaslarla net bir sekilde paylasiimalidir.

Hassas katilim: Farkli paydas gruplarinin ve topluluklarinin 6zel ihtiyaglarini dikkate alan hassas
bir katihm sireci slirdliriilmelidir. Katilim siirecindeki iletisimin aksamadan gerceklesmesi icin
onlemler alinmalidir.

Kapsayici/ayrim gézetmeyen katihm: Farkli ilgi ve ihtiyaclara sahip gruplar arasinda katilim
acisindan hiyerarsi olmamasina ve tiim gruplarin esit ve adil bir katilim stireci ile karsilanmasina
0zen gosterilmelidir. Bazi bireylerin veya topluluklarin 6zellikleri, katihmci kanallara erisimi
zorlastiriyorsa, etkinlestirici onlemler alinmalidir.

5.2 Paydas Katilimi ve Bilgi Aciklama Yéntemleri

Proje paydaslarinin proje uygulamasi sirasinda sahipligini siirdiirmek ve projenin olumlu sosyal
etkisini artirmak icin, uygulama asamasinda kullanilacak bazi paydas katilim yontemleri, ana
Projenin PKP'sinde aciklanmaktadir. Bu katilim yontemleri, projenin yasam dongtisii boyunca
kullanilacak ve alt projeler arasinda koordinasyon saglanacaktir. Ozellikle Bagyurdu OSB 1.6
MWe Giines Enerjisi Santrali Alt Projesi Elektrikli Arag Sarj istasyonu icin paralel yéntemlerin
kullanilmasi planlanmaktadir.

Tablo 5-1: Proje ve Alt projenin katilim yontemleri

Yontem Ana Proje - Tirkiye Organize Alt Proje Seviyesi — Bagyurdu OIZ 1.6 MWe Giines

Sanayi Bélgeleri® Enerji Santrali Projesi

Aktivite Taraflar

Resmi Toplantilar Resmi toplantilar iki seviyede | Bagyurdu OSB PUB, tim projenin her | SB PYB
yapilacaktir: (1) SB temsilcileri | yéni/kilometre taslari hakkinda bilgi sahibi
arasinda ve (ii) ilgili paydaslarla. ilk | olmak icin ana projenin PKP'sinde
olarak, bu Projeye atanan her bir | agiklanan ilgili resmi  toplantilara
uzmani projenin her yonu/kilometre | katilacaktir.

taslan hakkinda bilgilendirmek igin,
SB'nin farkh birimlerinin temsilcileri,
Projenin hem hazirhk hem de
uygulama asamasinda aylik olarak
bir araya geleceklerdir. Ayrica, Proje
Uygulama Birimi sorunsuz bir
uygulama saglamak igin haftalk
olarak toplanacaktir. ikinci olarak,
Projenin hem hazirlik hem de
uygulama asamasinda cesitli

Bagyurdu
OSB PUB

4 https://www.sanayi.gov.tr/sanayi-bolgeleri/dunya-bankasi-finansmanli-osb-kredilendirme-

projesi/sf1604010641
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Bagyurdu Organize Sanayi Bolgesi
1.6 MW Glnes Enerji Santrali
2500 kVa Trafo ve Hizli Sarj istasyonu Projesi

Paydas Katilim Plani (PKP)

Yontem

Ana Proje - Turkiye Organize
Sanayi Bélgeleri*

resmi

paydaslarla
yapilmistir/iletilecektir.
yetkilileri, belediye yetkilileri, OSB ve

gorismeler
Devlet

Organize Sanayi Bélgeleri  Ust
Kuruluslari, Ticaret/Sanayi Odalari
ve uluslararasi kuruluglarin
temsilcileri dahil olmak (zere ¢ok
cesitli paydaslar. Bu toplantilarin
¢ogu, hiukimetin tavsiye ettigi
Covid-19 6nleme tedbirlerine uygun
olarak dijital platformlar Gzerinden
gerceklestirilecek.

Alt Proje Seviyesi — Bagyurdu OIZ 1.6 MWe Giines

Enerji Santrali Projesi

Aktivite

Taraflar

paylasilacaktir. Bu araglar, yiz ylize

gorliisme ihtiyacini azaltmak igin
Covid-19 6nleme tedbirlerine uygun
olarak etkin bir sekilde

kullanilacaktir.

Acilis ve Kapanis | Proje yasam donglisinin hem | Alt proje yasam doéngisiiniin hem basinda | Bagyurdu
Toplantilari basinda hem de sonunda, proje | hem de sonunda, proje faaliyetlerini ve | OSB PUB
faaliyetlerini ve sonuglarini | sonuglarini duyurmak ve yaymak igin ¢ok
L N . C&S
duyurmak ve vyaymak icin ¢ok | paydash toplantilar diizenlenecektir.
paydasli toplantilar diizenlenecektir. . ) danismanlari
Bu toplantilar, toplanti saatinde Alt Pr.OJe. acilis toplantisi tim payda.1§l.ar|n Etkilenen
. . M daveti ile 25 Kasim 2022 tarihinde
Covid-19 salgini nedeniyle saghk . ) . taraflar
riskinin devam etmesi durumunda Bagyurdu OSB'de gerceklestirilmistir. . o
dijital platformlarda | Toplantida, alt projenin uymayi taahhiit Diger ilgili
gerceklestirilecektir. ettigi Diinya Bankasi G&S standartlari (Ess) | 27aar
ve hazirlanmakta olan C&S Yonetim
Bilgilendirme OSB'ler, OSBSO gibi paydaslar , | Planlar sunuldu (sunum igin bkz. Ek 5),
Toplantilari MoUE, sanayi ve ticaret odalari, | paydaslarin géris ve onerileri alindi.
KOSGEB, TUBITAK  gibi resmi
makamlar ile bilgilendirme
toplantilari yapilacaktir. Bu
toplantilarda PKP, CSYP, LMP dahil
olmak uzere proje belgeleri ve diger
ilgili uygulama belgeleri
aciklanacaktir. Bu toplantilarin ¢ogu,
hikimetin tavsiye ettigi Covid-19
onleme tedbirlerine uygun olarak
dijital platformlarda
gerceklestirilecek. Aciklanan
belgelerle ilgili geri bildirimler, dijital
toplantilarin etkinligini desteklemek
icin resmi yazismalar, gevrimigi geri
bildirim formlari, e-postalar
araciligiyla toplanacaktir.
Dijital iletisim | SB'nin web sitesi ve sosyal medya | Bagyurdu 0OSB'nin web sitesi, | Bagyurdu
Araglari hesaplari,  projedeki  6nemli | paydaglari Proje'deki énemli | OSB PUB
gelismeler  hakkinda paydaslari | gejismeler hakkinda bilgilendirmek iin Etkil
bllgllendlrmek |.g|n kuIIamIacakt.lr. kullanilacaktir. Bu arac, yiiz yiize tkilenen
Basin bdltenleri ayrica basin ile taraflar

gorisme ihtiyacini azaltmak icin Covid-
19 onleme tedbirlerine uygun olarak
etkin bir sekilde kullanilacaktir. Proje
ile ilgili 6nemli gelismeler ve duyurular
internet sitesinde yayinlanacaktir.

CSYP, LMP ve PKP web sitesinde
mevcut olacaktir.
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Bagyurdu Organize Sanayi Bolgesi
1.6 MW Glnes Enerji Santrali
2500 kVa Trafo ve Hizli Sarj istasyonu Projesi

Paydas Katilim Plani (PKP)

Yontem

Sikayet
Mekanizmasi (SM)

Ana Proje - Turkiye Organize
Sanayi Bélgeleri*

Aktivite

Taraflar

Alt Proje Seviyesi — Bagyurdu OIZ 1.6 MWe Giines
Enerji Santrali Projesi

Diinya Bankasi'nin ¢SS10 gerekliligi | Alt proje, Bagyurdu OSB PUB tarafindan | Bagyurdu
uyarinca, Proje igin uygun bir sikayet | yonetilen bir sikayet mekanizmasina sahip | OSB PUB
mekanizmasi  (SM) kurulacak ve | olacaktir. Mekanizmanin ¢alisma ilkeleri .
- . L . Etkilenen
isletilecektir. icin bkz. Bolum 7.

taraflar

Ana projenin LMP'sine gére, bir isci
SM'si de kurulacaktir.

5.3 PKP Programi ve Zamanlamasi
Strateji, projede ek risklere ve etkilere neden olan 6nemli degisiklikler olmasi durumunda proje
paydaslarina danismak icin araglar icermelidir.

Tablo 5-2: PKP'nin Programi ve Zamanlamasi

Aktivite

Agiklanacak Yontem

bilgiler

Zaman - Konum

Hedef paydas

proje Resmi Proje gelistirme | Cevrimigi, yliz ylze | Dizenliolarak STB, OSB'ler STB
omru toplantilar | siireci, toplantilar
C&S
gereksinimleri.
Projenin | Agils ve | Proje amaglari ve | Cevrimici veya yuz ylize Projenin Etkilenen Taraflar
baslangi | Kapanis sonuglari, baslangici ve | ve Diger taraflar OSB PUB
cl ve | Toplantila | E&S bitisi OSB
bitigi ri gereksinimleri ve
performansi
Hazirhk agiklamak | ¢SS'ler ve taslak | -Kurumsal ve | C&S yonetim | Etkilenen Taraflar
C&S yénetim | organizasyonel planlarinin ~ son | ve OIP'ler, hassas | OSB PUB
planlarinin paydaslara e-postalar, taslaklari  hazir | gruplar.
acitklama cagrisi | -OSB galisanlariigin kurul | oldugunda -
siireci. duyurusu, OSB ve gevrimigi.
-Web sitesi duyurusu
Hazirhk Bilgi CSYP ve PKP. -internet sitesi, C&S ybénetim | Etkilenen Taraflar | OSB PUB
paylasimi -Menfaat sahipleri | planlarinin  son | ve diger etkilenen
telefon, e-posta veya | taslaklari  hazir | taraflar hassas
internet sitesinde yer | oldugunda - gruplar.
alan online iletisim | internet
formu aracihgiyla | Gzerinden
planlara katkida
bulunabileceklerdir.
Hazirlik SM'ler SM'nin hedefleri | Yiz ylize veya telefonla Projenin Yerel topluluklarin | OSB PUB
hakkinda ve kanallari Baslangici temsilcileri ve
bilgi yoneticileri
Cepnidere,
Turgutlu,
Sancaklibozkdy,
Sancakliigdecik'te
yasamaktadir.
proje Bilgi C&S yénetim | Website Projede o6nemli | Etkilenen Taraflar | OSB PUB
omri paylasim belgelerinin Nihai gelismeler olmasi | ve diger etkilenen
faaliyetler | strumleri gibi durumunda - taraflar, hassas
i Projenin  6nemli internet gruplar.
gelismeleri Gzerinden
hazirdir.
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Bagyurdu Organize Sanayi Bolgesi
1.6 MW Gulnes Enerji Santrali Paydas Katilim Plani (PKP)
2500 kVa Trafo ve Hizli Sarj istasyonu Projesi

Proje Aktivite Aciklanacak Zaman - Konum Hedef paydas Sorumlu

bilgiler

Daralma | uyarilar insaatla ilgili CHS | Uyari isaretleri ihtiyag isiler, savunmasiz | insaat
uyarilari ve trafik. duyuldugunda - gruplar dahil diger | sirketi ve
insaat alani ve | etkilenen taraflar | OSB PUB.
yollar. yerlesimlerinin
konutlari.
insaat istihdam Yerel istihdam | -OSB internet sitesi, ihtiyag isiler, savunmasiz | insaat
ve cagrisi olanaklari. -Diger etkilenen taraflar | duyuldugunda - gruplar dahil diger | sirketi ve
isletme yerlesim yerlerine | Online, diger | etkilenen taraflar | OSB
dagitilan i basvuru | etkilenen taraflar | yerlesimlerinin PUB.
formlari, yerlesimleri  ve | konutlar.
-OSB galiganlariigin pano | OSB.
duyurusu.

6. PAYDAS KATILIM FAALIYETLERINi UYGULAMAK iCIN KAYNAKLAR VE
SORUMLULUKLAR

6.1 Kaynaklar

Bagyurdu OSB proje uygulama birimi paydas katilimi faaliyetlerinde bulunacaktir. Proje
sliresince paydas katihm planinin uygulanmasi icin gerekli olan bitce OSB'nin kendi
bltcesinden yukarida belirtilen faaliyetlerin farkl paydaslarla ydratidlmesi ve iletisim ve
gorianarliuk faaliyetleri icin tahsis edilecek ve kullanilacaktir. Tim faaliyetler OSB'nin insan
kaynaklari kullanilarak yirittlecektir.

6.2 Yonetim Fonksiyonlari ve Sorumluluklari

STB Proje Uygulama Birimi, ana projenin PKP'nin uygulanmasinin koordinasyonu, uygulanmasi
ve izlenmesi ve raporlanmasi igin ana sorumlulugu Ustlenecektir. Tablo 6-1, her bir ana
projenin PKP'sinin ve alt projenin PKP'sinin rollerini ve sorumluluklarini gostermektedir.

Tablo 6-1: PKP Uygulamasinda Kilit Aktorlerin/Paydaslarin Sorumluluklari

Paydas / Kilit aktorler Gorev ve Sorumluluklar

Ana proje — Tirkiye OSB Projesi

STB PUB-Proje Yoneticisi e Tum paydas katilim faaliyetlerini genel gevresel ve sosyal ydonetim
sistemlerine dahil etmek

e Paydas katiliminin ilerlemesini ve sonuglarini Ust ydnetime ve
personele iletmek icin bir i¢ sistem gelistirmek

o Sikayet mekanizmasi ve paydas katilimi konulariyla ilgili slreglerin
uygun sekilde uygulanmasi icin PUB ekibinin hizlandirilmasi, izlenmesi
ve takibi

e Sikayet mekanizmasi ve paydas katilimi konulariyla ilgili streglerin
uygun sekilde uygulanmasi icin taraflarla koordinasyon saglamak

e  Belirli PKP faaliyetleri hakkinda istisare

SB PUB-iletisim ve Paydas e  PKP'nin planlanmasi ve uygulanmasi
Uzmani e Paydas katiliminin PUB'ler ve diger paydaslar tarafindan anlasiimasinin
saglanmasi

e OSB'ler, OSBSO, OSB'lerdeki kredi sahipleri, devlet kurumlari gibi
belirlenen paydaslarla paydas katilim faaliyetlerine onciliik etmek

e Bilgilerin kamuya aciklanmasiyla ilgili Halkin Katilimi Toplantilari ve
diger etkinliklerin diizenlenmesi/yonetilmesi

e Paydaslarla etkilesimi olabilecek diger PUB personelini desteklemek
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Bagyurdu Organize Sanayi Bolgesi

1.6 MW Glnes Enerji Santrali

2500 kVa Trafo ve Hizli Sarj istasyonu Projesi

Paydas Katilim Plani (PKP)

Paydas / Kilit aktorler Gorev ve Sorumluluklar

PKP'nin uygulanmasiyla ilgili olarak koordinasyon araylzi ve Diinya
Bankasi'na/Dinya Bankasi'ndan raporlama

PKP'nin periyodik olarak ve biiyik Proje degisiklikleri
gilincellenmesi

Yerel topluluk tyeleriyle/ Yerel topluluk temsilcileriyle bilgi paylasimi
Alt proje diizeyinde PKP'ler hazirlamak ve uygulamak

OSB'lerin ¢evresindeki kadinlar, gé¢menler/miulteciler, issizler gibi
yoksul ve savunmasiz gruplarla istisare ve katilim saglayin

Uzerine

SB PUB- Cevre ve izleme
Uzmani

Proje ilerlemesini izleme

Tanimlanan tiim belgelerin basarilh bir sekilde teslim edilmesini
saglamak

Genel PKP faaliyetleri ve proje ilerlemesi hakkinda birlestirilmis
raporlama

Sosyal ve gevresel izlemenin uygulanmasi

ilgili belgelerde belirtilen sosyal ve cevresel konularin Proje émrii
boyunca uygulanip uygulanmadiginin izlenmesi ve SB PUB'ye ve
yonetime raporlanmasi

SB PUB-SM Odak Noktasi

SB PUB'de SM icin odak noktasi olarak hareket etmek

Proje ile ilgili sikayetlerin kaydedilmesi ve takibi

Proje dahilinde sikayetlerin ¢6ziimiine iliskin yonetim ve koordinasyon
Paydas katihmi ve diger Proje faaliyetleri ile ilgili 6nemli uyumsuzluk
sorunlarini veya tekrar eden sorunlari gostermek igin sikayet
kayitlarini incelemek ve eylemler bulmak

OSB'lerde ve vyiklenici seviyesinde SM odak noktalarini koordine
etmek ve izlemek

Tum farkl SM seviyelerinden Proje ile ilgili sikayetlerin birlestirilmesi
SM PUB'u ve yénetimi ¢6ziim siireci hakkinda bilgilendirmek

Projenin konsolide $SM raporlarinin hazirlanmasi

Resmi  Kurumlar
MoEUCC,

KOSGEB, vb.)

(ETKB,
TUBITAK,

PKP'nin hazirlik ve uygulama asamalarinda girdi ve geri bildirim
saglanmasi
PKP'deki bazi faaliyetlerin uygulanmasina katihm

Proje miiteahhitleri (insaat
miiteahhitleri, Ozel
yatirimcilar, potansiyel OSB
katilimcilart “yesil altyap1”,
mal ve hizmet tedarikgileri)

SB PUB'yi paydaslarla olan iliskilerine iliskin herhangi bir konuda
bilgilendirmek

Yerel topluluklari herhangi bir cevresel izleme hakkinda bilgilendirmek
(6rn. glrlltd, titresim, su kalitesi izleme vb.)

PUB'nin SM gereksinimlerine uygun olarak islerin baglamasindan 6nce
taseronlar da dahil olmak Uzere isglicl igin bir sikayet mekanizmasi
gelistirmek ve uygulamak

Denetim Danismani

Yiklenicilerin sikayet kayitlarini ve ¢éziimlerini izlemek ve bunlari aylik
ilerleme raporlarinda PUB'ye raporlamak
Sikayetlerin takibi icin PUB SM Temas Noktasi ile iletisime gegilmesi

Alt Proje — Bagyurdu OSB 1.6

MWe Glines Enerji Santrali Projesi

Bagyurdu OSB PUB

Bir alt proje diizeyinde PKP hazirlanmasi

SB PUB-iletisim ve Paydas Uzmani ile Koordinasyon

Spesifik OSB sahasi igin SB ile PKP faaliyetlerinin planlanmasi ve
uygulanmasi

OSB'nin PKP ile ilgili faaliyetlerini OSB yonetim kuruluna bildirmek
Alana 6zgl proje sorunlari icin paydaslara erisim

Bolgesel ve il diizeyinde sosyal yardim

PKP faaliyetlerinin uygulanmasi hakkinda SB PUB'ye raporlama
PKP'de tanimlanmis sikayet mekanizmasinin diizgiin bir sekilde
ylritilmesi ve genel uygulama durumu hakkinda SB PUB'ye bilgi
verilmesi

Tum kayitlarin Bolge MidirlGgl ve Yonetim Kurulu'na gonderilmesi

SM odak noktasi

Sikayetlerin alinmasi ve yanitlanmasi
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Bagyurdu Organize Sanayi Bolgesi
1.6 MW Glnes Enerji Santrali
2500 kVa Trafo ve Hizli Sarj istasyonu Projesi

Paydas Katilim Plani (PKP)

Paydas / Kilit aktorler Gorev ve Sorumluluklar

e lgili departmanlarla iletisime gecerek sikayetin  ¢dziime
kavusturulmasini saglamak

e Sikayet kayitlarinin ve istisare faaliyetlerinin yonetime bildirilmesi

e izleme ve Degerlendirme faaliyetleri i¢in veri saglanmasi

e Diger etkilenen taraflar anlasmalarinin temsilcilerine/yoneticilerine
SM hakkinda bilgi verilmesi

OSB yonetiminin Proje Uygulama Birimi dahil mevcut organizasyon semasi asagidaki gibidir.

Denetleme Kurulu Mitesebbis Heyet

Bolge Muduri

[ | I

idari Bslim Teknik B&lim Proje-is Gelistirme

Proje Uygulama
Birimi

Sekil 6.1: Bagyurdu OSB Organizasyon Semasi
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Bagyurdu Organize Sanayi Bolgesi
1.6 MW Gulnes Enerji Santrali Paydas Katilim Plani (PKP)
2500 kVa Trafo ve Hizli Sarj istasyonu Projesi

7. SIKAYET MEKANIZMASI (SM)

7.1 Amacg ve ilkeler
Proje tabanli Sikayet Mekanizmasinin asagidakiler igin bir mekanizma olarak hizmet etmesi
amaclanmaktadir:

=  Projeyi etkileyen sorunlarin belirlenmesine ve tarafsiz, zamaninda ve etkili bir sekilde
¢Ozllmesine izin vermek,

= Projeden etkilenen paydaslar da dahil olmak lizere yararlanicilarin hesap verebilirligini
giclendirmek ve

= Paydaslarin geri bildirim saglamalari ve endiselerini dile getirmeleri icin kanallar
saglamak

Proje sirasinda olusabilecek sikayetler dort diizeyde ele alinacaktir. 1. kademede SM OSB'ler
tarafindan Ustlenilecektir. ikinci olarak, yiikleniciler, taseronlar ve isciler icin sikayetlerin
tstlenilmesi icin kendi SM'lerini kuracaklardir. Uglincii seviye olarak, STB'in SM'si Proje igin
etkin bir sekilde uyarlanacaktir. Son olarak Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi (CIMER) bu
projenin sikayet mekanizmasinin dordiincli basamagini olusturacak. Bu seviyelerin hicbirinden
tatmin edici bir sonug elde edemedigini dislinen sikayetgiler icin yasal islem agiktir.

SM, projeden dogrudan veya dolayl olarak etkilenmesi muhtemel olan ¢ok cesitli Proje
paydaslari tarafindan erisilebilir olacaktir.

Etkili bir SM'ye sahip olmak ayni zamanda su hedeflere de hizmet edecektir: dis miidahale,
yolsuzluk veya kotlu yonetim gibi ¢atismalari ve riskleri azaltmak; proje faaliyetlerinin ve
sonuglarinin kalitesinin iyilestirilmesi ve proje prosediirlerinin ve uygulama siregclerinin gtcla
ve zayif yonleriyle ilgili olarak proje yonetimi icin 6nemli bir geri bildirim ve 6grenme
mekanizmasi olarak hizmet etmek.

Yapilandirilmis Sikayet Mekanizmasi, Proje ile ilgili sikayetlerin seffaf ve tarafsiz bir siirecle ele
alinmasini saglayacaktir. Proje yasam dongusiiniin ilk asamalarindan itibaren sikayet
prosedir, bireysel veya grup toplantilari, basili materyaller, duyuru panolari araciligiyla halka
aciklanacak ve agiklanmaya devam edecektir.

Sikayetler, Bagyurdu OSB tarafindan atanan PYB tarafindan kabul edilecek ve yanitin
saglanmasi veya daha fazla degerlendirme icin zaman gergevesi, esas olarak ortaya konulan
sorunun karmasikligina bagli olacaktir, ancak ideal olarak, sikayetin alinmasindan sonra 15
gini gegmemesi beklenmektedir. .

Sikayet mekanizmasinin mevcudiyetini duyurmak icin kullanilan yéntemler, kiltlrel olarak
uygun ve paydaslarin genellikle bilgi edinme bigimlerine uygun olmaldir. Kadinlar ve erkekler
bilgiye farkli sekilde erisebilir ve her ikisinin de bilgiye esit erisiminin saglanmasi gerekir.
Paydaslar, Proje siiresi boyunca mektup, e-posta, sikayet kutulari ve yiiz ylize gortismeler gibi
cesitli secenekler araciligiyla gorislerini ve sikayetlerini paylasabileceklerdir.

Sikayet baslatan tim paydaslar, davalarini gizli bir sekilde ileri siirme firsatina sahip olacaktir.
Bagyurdu OSB, sikayetcinin isim ve iletisim bilgilerinin rizasi olmadan ifsa edilmemesini
saglayacaktir.
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7.2 STB Diizeyinde SM
7.2.1 MolT ve Ulusal Diizeyde GM

Diinya Bankasi'nin CSS10 gerekliligi uyarinca, Proje i¢in uygun bir sikayet mekanizmasi (SM)
kurulacak ve isletilecektir. Bu mekanizmanin dogru ve zamaninda islemesi igin, tim siireci
denetleyecek bir SM sorumlu, STB proje ekibinin bir pargasi olarak atanacaktir. Ayrica izleme
amaciyla projenin sikayet giderme siirecini raporlamaktan da sorumlu olacaktir. Bu kisi, proje
kapsaminda sorunsuz galismasini saglamak igin sikayet mekanizmasini koordine etmekten de
sorumlu olacaktir. PKP faaliyetlerini ve kredi projelerine iliskin sorgulamalari koordine etmek
lizere, bu proje icin STB'de bir iletisim ve Paydas Uzmani gérevlendirilecektir. Projede iletisim
icin odak noktasi olacaktir. Uzman ayrica, COVID 19 salgininin tekrar zirve yapmasi durumunda,
iyilestirmeler dogrultusunda uygun angajman yontemlerini 5nermek ve uygulamakla sorumlu
olacaktir.

STB, resmi talep ve sikayetleri Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi (CIMER) aracihigiyla alir.
CIMER disinda, STB resmi sikayetleri resmi dilekceler veya cevrimici web kanallari araciligiyla
alabilir. Dlinya Bankasi gerekliliklerine uygun olarak, projenin SM odak noktasi olarak gorev
yapmak Uzere bir uzman atanacak ve bu uzman, projeyle ilgili sikayetleri mevcut tim SM'ler
araciligiyla alacaktir. SM ayrica CIMER araciligiyla isimsiz sikdyetlerin iletilmesine de izin
verecektir.

Ayrica, STB personeli olan proje calisanlari icin istek, sikayet ve dneriler, ic yazi sistemi veya
kagit tabanli dilekgeler ile Personel Daire Baskanligi'na (STB icin) gonderilebilir. Bu sekilde gelen
talep, sikayet ve oneriler 20 is glinlinde bir degerlendirilmektedir. Degerlendirme sonuclari,
sikayet sisteminde dabhili olarak listelenir ve galisanlar tarafindan kendi intranetleri araciligiyla
erisilebilir. Bu sistem araciligiyla alinan, bu Proje ile ilgili sikayetler de SM sorumlusuna
bildirilecektir.

Tlm paydaslar, Proje icin 6zel olarak olusturulmus MolT sikayet mekanizmasina veya ulusal
diizeyde CIMER'e bireysel basvuruda bulunabilir:

Bakanlk diizeyinde sikayet mekanizmasi:

0 Web sitesi (www.sanayi.gov.tr)

. Telefon: 444 62 78, +90 312 201 50 50 00

. E-posta: info@sanayi.gov.tr, dboneri@sanayi.gov.tr

. Posta Adresi: Mustafa Kemal Mahallesi Dumlupinar Bulvari (Eskisehir Yolu 7.km) 2151.

Cadde No:154/A 06530 Cankaya/ANKARA

Cumhurbagkanligi iletisim Merkezi (CIMER), ulusal diizeyde sikayet mekanizmasidir ve halktan
talep, sikayet, 6vgu ve bilgi taleplerini almak icin resmi devlet araci olarak hizmet eder:

. CIMER internet Sitesi (www.cimer.gov.tr)

. CIMER Cagri Merkezi (150)

o CIMER Telefon: +90 312 525 55 55 - Faks: +90 0312 473 64 94
. Tirkiye Cumhuriyeti iletisim Baskanligi adresine posta
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. Valilikler, bakanliklar ve kaymakamliklar halkla iliskiler masalarina bireysel basvurular

CIMER'in yani sira yabancilar icin merkezi sikayet sistemi saglayan Yabancilar iletisim Merkezi
(YIMER) de bulunmaktadir.

. YIMER internet Sitesi ( www.yimer.gov.tr)

. YIMER Cagri Merkezi (157)

o YIMER Telefon: +90 312 5157 11 22 - Faks: +90 0312 920 06 09
o Turkiye Cumhuriyeti iletisim Baskanligi adresine posta

7.2.2 Bagyurdu OSB Midiirliigdi

Bagyurdu OSB'deki Proje Uygulama Birimi (PUB), sikayetlerin yonetilmesinin yani sira PKP
gerekliliklerine uyum da dahil olmak tizere projenin genel yénetimi ve denetiminden sorumlu
olacaktir. OSB'nin ¢alisanlarinin, yiiklenicilerinin ve paydaslarinin isyeri ile ilgili endiselerini ve
sikayetlerini dile getirmelerine olanak saglayan kendi sikayet mekanizmalari mevcuttur. Bu
amagla binalarin gesitli yerlerinde “Sikayet, istek ve Oneri Kutular’” bulunmaktadir. Ayrica
OSB'ye kagit dilekceler ile talep, sikayet ve 6neriler alinabilmektedir. Bagyurdu OSB'ye her tiirl{
talep, 6neri ve sikayetler web sitesindeki 'iletisim Formu' bélimiinden iletilebilir.

L BAOSE. '
| sikay 1 |
| DILEK VE ONEKR! |

[ —]

Sekil 7.1: Sikayet, istek ve Oneri Kutulari

Bagyurdu OSB 1.6 MWe Giines Enerjisi Santrali Projesi kapsamindaki sikayet, talep ve
Onerileriniz asagidaki iletisim kanallarindan iletilecektir:

o Adres: Bagyurdu Organize Sanayi Bélgesi izmir- Ankara Caddesi No:5 Kemalpasa /iZMIR
. GM odak noktast: ZERNISAN OZTURK

. Telefon: 0530 782 69 08

. E-posta: info@Bagyurdu OSB.org

. Web: https://www.Bagyurdu OSB.org/

. Online iletisim formu: https://www.Bagyurdu OSB.org/iletisim.html
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Bu kanallardan gelen sikayetler ayni giin icinde Sikayet Alma Formu'na (bkz. Ek 13)
islenecektir. Forma kaydedilen sikayet (¢ glin icerisinde SM sistemine kaydedilecek ve
¢OzUm slreci baslayacaktir. Sikayet, ilk ulastig tarihten itibaren 10 glin icinde ¢6zim
icin ilgili birime iletilir. Sikayetin ¢dzlimlenmesi ve geri bildirim igin gegen slire 30 glini
gecmeyecektir.
Projeye 5 km'den daha yakin yerlesim yeri bulunmamaktadir. Cevredeki 5 km'den daha
uzak dort yerlesim bu PKP'ye OIP'ler olarak dahil edilmistir. PUB tarafindan bu yerlesim
yerlerinin temsilcilerine (muhtarlar, midirler) asagidaki bilgiler saglanacaktir.

* Projenin bir sikayet mekanizmasi vardir,

e Sikayetler kayit altina alinir ve 30 gln icinde ¢6zlime kavusturulur,

* Sikayetlerin yonetimi STB tarafindan izlenecektir,

» Sikayet kanallari hakkinda bilgi,

e Yerel topluluklardan sikayetlerin yonlendirilmesi talebi.

7.2.3 Isciler icin SM

PMU, yiklenicilerden islerin baslamasindan énce alt yikleniciler de dahil olmak lizere isglicl icin bir
sikayet mekanizmasi gelistirmelerini ve uygulamalarini beklemektedir. insaat miiteahhitleri, insaat
islerine baslamadan &nce iscilerin sikayet mekanizmasinin ayrintil bir tanimini iceren isgiicii Yonetim
Planlarini hazirlayacaktir .

isci sikayet mekanizmasi sunlari icerecektir:

. Goris/sikayet formu, 6neri kutulari, e-posta, telefon hatti gibi sikayetlerin alinmasina yonelik
bir prosediir;

o Sikayetlere yanit vermek ve vakalari ¢ozmek icin 6ngoriilen zaman gergeveleri;
o Sikayetlerin zamaninda ¢6zlilmesini kaydetmek ve izlemek i¢in bir glinlik sayfasi; Ve
o Sikayetlerin alinmasindan, kaydedilmesinden, ele alinmasindan ve ¢6zUminin takip

edilmesinden sorumlu bir departman.

Gozetim Danismani, yiklenicilerin glinlik kaydini ve sikayetlerin ¢ozimini izleyecek ve bunlari aylik
ilerleme raporlarinda PMU'ya bildirecektir. Stireg, OSB'lerin odak noktasi ve SB'deki GM Odak Noktasi
tarafindan izlenecektir.

Personel sikayet mekanizmasi, tim proje personeli icin géreve baslama egitiminde agiklanacaktir.
Mekanizma asagidaki ilkelere dayanacaktir:

Sureg seffaf olacak ve ¢alisanlarin endiselerini dile getirmelerine ve sikayette bulunmalarina izin
verecek;

o Sikayetlerini dile getirenlere karsi hicbir ayrimcilik yapilmayacak ve sikayetler gizli tutulacaktir;
. isimsiz sikayetler, kaynag bilinen diger sikayetlerle ayni sekilde ele alinacaktir; Ve
. Yonetim sikayetleri ciddiye alacak ve yanit olarak zamaninda ve uygun eylemi

gerceklestirecektir.

isciler, sikayet mekanizmasinin varligi hakkinda bilgilendirilecek, duyuru panolari, “Oneri/sikayet
kutular” ve gerektiginde diger yollarla tim proje ¢alisanlari (dogrudan ve sézlesmeli) tarafindan
kolayca erisilebilir olacaktir.
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Bu proje kapsaminda Bagyurdu OSB, sikayetlerin alinmasi ve ¢dziilmesinden sorumlu bir sorumlu (HIS)
atanmasindan sorumlu olacaktir. HiS, proje ile ilgili her tirlii talep, sikayet ve dnerilerin kayit altina
alinarak Boélge Mudurligl ve Yonetim Kurulu'na iletilmesinden sorumlu olacaktir. Sikayetlerin 15 is
glinl icerisinde zamaninda ¢ozlilmesinden Bolge Mudirligl ve Yonetim Kurulu sorumlu olacaktir.
OSB'lerin Odak Noktasi, GM'yi izleyecek ve takip edecek, ayrica SB'ye bilgi verecek ve raporlayacaktir.

Tirkiye baglaminda proje faaliyetlerinden kaynaklanan risk diisiik olsa da, ¢alisanlar icin sikayet
mekanizmasi cinsel sémiri ve istismar (SEA) ve cinsel taciz (SH) ifsalarinin ele alinmasini
icerecektir. Bir SEA/SH yonlendirme yolu olusturulacak ve Ulkenin mevcut prosedirlerine
uygun olarak giincellenecektir. Proje calisanlari icin gorev yapacak olan GM, SEA/SH ile ilgili
sorunlar ele almak icin de kullanilacak ve SEA/SH sorunlarinin givenli ve etik olarak
belgelenmesi ile gizli raporlama icin yerinde mekanizmalara sahip olacaktir.).

7.2.4 Diinya Bankasi Sikayet Giderme Mekanizmasi

Dinya Bankasi destekli bir projeden olumsuz etkilendiklerine inanan topluluklar ve bireyler,
sikayetlerini mevcut proje diizeyindeki sikayet giderme mekanizmalarina veya Banka'nin Sikayet
Cozum Servisi'ne (GRS) iletebilirler. GRS, alinan sikayetlerin projeyle ilgili endiseleri gidermek igin
derhal gézden gegirilmesini saglar.

Projeden etkilenen topluluklar ve bireyler sikayetlerini, Banka'nin politika ve prosedirlerine
uymamasinin bir sonucu olarak zararin olusup olusmadigini veya olusabilecegini belirleyen bagimsiz
Teftis Paneline iletebilirler. Sikayetler , endiseler dogrudan Diinya Bankasi'nin dikkatine sunulduktan
ve Banka Yonetimine cevap verme firsati verildikten sonra herhangi bir zamanda iletilebilir .
Sikayetlerin Banka'nin kurumsal Sikayet C6ziim Servisi'ne (GRS) nasil iletilecegi hakkinda bilgi igin lGtfen
su adresi ziyaret edin: http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-
services/grievance-redress-service . Sikayetlerin Dinya Bankasi Teftis Paneline nasil iletilecegi
hakkinda bilgi i¢in lGtfen www.inspectionpanel.org adresini ziyaret edin .

7.2.5 Sikayet Kaydi

Gelen tiim sikayetler, bireysel bir referans numarasi atamak icin bir Sikayet GlnlGgline yansitilacaktir.

Sikayet GUnlUgl ayrica bir sikayetin durumunu izlemek, ortaya ¢ikan sikayetlerin sikhgini, sikayetlerin
tipik kaynaklarini ve nedenlerini analiz etmek ve ayrica yaygin konulari ve tekrarlayan egilimleri
belirlemek icin kullanilacaktir.

Tum sikayetler, asagidaki bilgilerle birlikte ilgili Sikayet GUnlugline kaydedilecektir:

o Sikayet referans numarasi,

o Sikayet tarihi,

o Sikayetin alindigi yer ve hangi bicimde (sikayet kutulari igin),

. Sikayetcinin iletisim bilgileri (anonim olmayan sikayetler olmasi durumunda)
. Sikayetin icerigi,

. Sorunun ele alinmasindan sorumlu taraflar,

. Sikayetlere iliskin sorusturmanin baslatildigi ve tamamlandigi tarihler,

o Sorusturma sonuglari,
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. Sikayet sahibine iletilmesi onerilen dizeltici faaliyetlere iliskin bilgiler (isimsiz olmasi
durumunda) ve teslim tarihi,

o Personel tarafindan yapilmasi gereken islemler igin son tarihler,

o Dizeltici islemin tatmin edici olup olmadigina veya sikayetin ¢6ziime kavusturulmamasi icin bir
neden olup olmadigina dair agiklama,

U Kapanis ve;

. Kapanmamis sikayet vakalari icin bekleyen tim islemler.

7.3 Roller ve Sorumluluklar

Bagyurdu OSB PYB'nin sorumluluklari bunlarla sinirli olmamak Gzere asagidakileri icerir:
o Sikayet Mekanizmasinin tim istihdam mevzuatina tam olarak uymasini saglayin;

o istihdam mevzuatindaki degisiklikler ve isleyisinden cikarilan dersler sonucunda Sikayet
Mekanizmasinin diizenli olarak gézden gegirilmesinin saglanmasi;

o Sikayet Mekanizmasini, Proje i¢in yapilandiriimis iletisim araglari araciligiyla tim dogrudan ve
dolayh calisanlara iletmek

o Sikayet Mekanizmasinin yeni ¢alisan oryantasyonu sirasinda 6zel bir konu oldugundan emin
olun;

o Calisanlara, Yoneticileriyle tartismaya isteksiz olduklari konularda gizli tavsiyeler vermek

o Sikayet Mekanizmasinin basarili bir sekilde uygulanmasi ve isletilmesi igin Yiklenici

denetcilerine ve yonetimine rolleri ve sorumluluklari konusunda tavsiye ve destek saglamak.
o Sorunlarin galisanlardan kabuli.
o Sorunlarin glinligu.

7.4 Sikayet Mekanizmasi

Sikayetler ¢6ziime Oncelik vermek icin mimkiin olan en kisa sirede incelenmelidir. Genel yanit ve
¢6zUm sirelerinden bagimsiz olarak, 6rnegin acil bir givenlik sorunu veya yerel halkin gegimini
ilgilendiren bazi sikayetler acil miidahale gerektirebilir.

Sikayet mekanizmasini tamamlayan 10 adim vardir. Bu siire¢ asagidaki metinde detaylandiriimistir.

Asama 1: PUB tarafindan uygun sekilde egitilmis ve reklami yapilmis kisilerle kisisel iletisim yoluyla
sikayetin belirlenmesi .

Adim 2: Sikayet, tanimlandiktan sonraki bir giin icinde 'Sikayet GuinlGgline' (kagit ve elektronik)
kaydedilir. Sikayet glinlligli, atanan Proje Yoneticisi tarafindan yonetilecektir. Sikayetin 6nemi daha
sonra bes ila yedi glin icinde degerlendirilecektir.

Onem Kriterleri asagidaki listede 6zetlenmistir.

1. Duzey Sikayet: Minferit veya 'tek seferlik' (belirli bir raporlama dénemi icinde - bir yil) ve
dogasi geregi esasen yerel olan bir sikayet.
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Not: Bazi tek seferlik sikayetler, 3. Diizey sikayet olarak degerlendirilecek kadar 6nemli olabilir,
ornegin, ulusal veya uluslararasi bir kanun ¢ignendiginde (bkz. Diizey 3).

2. Dlzey Sikayet: Yaygin ve tekrarlanan bir sikayet (6rnegin, tesislerden gelen giiriiltii, toz vb.).

Seviye 3 Sikayet: Tek seferlik veya yaygin olan ve/veya tekrarlanan, ayrica Proje politikalarinin
veya Ulusal yasalarin ciddi sekilde ihlaline yol acan ve/veya ulusal/uluslararasi medyanin olumsuz
ilgisine yol acan bir sikayet, veya medyadan veya diger kilit paydaslardan (6rnegin, yetersiz atik
yonetimi) olumsuz yorum Uiretme potansiyeline sahip olduguna karar verilir.

Sikayetin Sikayet Mekanizmasi kapsami disinda oldugunun degerlendirilmesi durumunda, istenen
iletisim yontemi ile sikayet sahibine bildirimde bulunulmali ve alternatif ¢6ziim 6nerileri sunulmahdir.

, sunulmasindan sonraki 15 is giinli hedefi icinde kisisel bir toplanti, telefon goriismesi, sikayet kutulari
veya mektup yoluyla kabul edilir (hemen ilgilenilmesi gereken sikayetler harig). Sikayet iyi
anlasilmadiysa veya ek bilgi gerekiyorsa, bu asamada sikayet sahibinden agiklama istenecektir.

Adim 4: 1., 2. veya 3. Seviye sikayetler Proje Yoneticisine bildirilir Bagyurdu OSB, 3. Seviye sikayetlerin
tamamindan haberdar edilir. Bagyurdu OSB'nin st yodnetimi, duruma gore, sikayetle kimin
ilgilenecegine karar vermede Proje Yoneticisini destekler ve miidahale i¢in ek destegin gerekli olup
olmadigina karar verir.

Adim 5: Proje Yoneticisi sikayeti bes ila yedi glin icinde e-posta yoluyla etkili bir yanitin gelistirilmesini
saglamak icin ilgili departman(lar)a/personele (6rn. insan kaynaklari, ilgili idari departmanlar vb.)
devreder.

Yetki verilen ekip tarafindan 15 giin icinde, gerektiginde ilgili departmanlarin Ust yonetiminden gelen
girdilerle birlikte Proje Yoneticisinin de dahil olabilecegi bir yanit gelistirilir . Yanit, bir durumu agikliga
kavusturmak, sorunlari hafifletmek icin 6nlemler almak veya Proje faaliyetleri sirasinda meydana gelen
herhangi bir zarari mali tazminat yoluyla tazmin etmek icin daha fazla bilgi icerebilecek sekilde sikayete
uygun bir ¢6zim belirlemelidir.

, 3. seviye sikayetler i¢in ilgili departmanlarin st diizey yoneticisi ve 2. Seviye ve 1. Seviye sikayetler
icin Proje Yoneticisi tarafindan 15 giin icinde imzalanir . imza, sikayet giinliigiinde bir imza veya Proje
Yoneticisi tarafindan dosyalanmasi ve sikayet glinliglinde atifta bulunulmasi gereken anlasmayi
belirten bir e-posta olabilir.

Adim 8: Yanitin iletilmesi dikkatli bir sekilde koordine edilmelidir. Proje Yoneticisi, yanitin iletilmesi icin
bir yaklasimin kabul edilmesini ve uygulanmasini saglar.

Sikayetin kapatilip kapatiimadigini veya daha fazla islem gerekip gerekmedigini degerlendirmeye
yardimci olmak igin sikayetginin yanitini kaydedin . Proje Yoneticisi, sikayetginin yaniti anlayip
anlamadigini ve yanittan memnun olup olmadigini teyit etmek icin uygun iletisim kanallarini, buyuk
ihtimalle telefonla veya yiiz yiize gorismeler kullanmalidir.

Sikayetin isim verilmeden yapilmis olmasi durumunda, sikayetin ve ¢6ziimin bir 6zeti Tesis ¢evresinde
ve Projeden etkilenen koylerde bulunan duyuru panolarina asilmalidir ve Proje Midiri, isimsiz
sikayetler ve ¢ozlimler icin de kdylerin muhtarlariyla iletisime gecmelidir. .

Mimbkinse, sikayet sahibinin yaniti, sikayetin gelecekte tekrarlanmasini 6nlemek igin hafifletme
onlemlerine iliskin notlar dahil olmak lzere Sikayet Ginligline kaydedilmelidir.

Proje Yoneticisinin veya diger idari departmanlarin sikayet mekanizmasi yoluyla dile getirilen belirli bir
sorunu ¢ozememesi durumunda, Proje Yoneticisi sorunun neden ele alinmadigina dair ayrintili bir
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aciklama/gerekce saglayacaktir. Yanit ayrica, sikayette bulunan kisinin, sonucun tatmin edici olmamasi
durumunda sikayetle nasil devam edebilecegine dair bir agiklama da icerecektir.

Proje Yoneticisinden imza alarak kapatin . Proje Yoneticisi bir sikayetin kapatilip kapatilamayacagini
veya daha fazla ilgilenilmesi gerekip gerekmedigini degerlendirir. Daha fazla dikkat gerekirse, Proje
Yoneticisi sikayeti yeniden degerlendirmek icin Adim 2'ye geri donmelidir. Proje Yoneticisi sikayetin
kapatihp kapatilamayacagini degerlendirdikten sonra, sikayetin kapatiimasini onaylamak igin
imzalayacak veya 3. seviye sikayetler icin ilgili yonetim departmanlarindan onay isteyecektir. Anlasma,
sikayet glinliglinde bir imza veya Proje Yoneticisi tarafindan dosyalanacak ve sikayet glinliglinde atifta
bulunulacak esdeger bir e-posta olabilir.

Calisan Sikayet Mekanizmasi, Proje calisanlarindan (hem dogrudan hem de dolayli calisanlar dahil)
sikayetleri alan mekanizma olarak tanimlanir.

Bu mekanizma, Proje 6mrii boyunca sikayetlerin erken tespiti, degerlendirilmesi ve ¢6zim icin etkili
bir yaklasim olmasi niyetiyle yapilandirilmistir. Sikayet Mekanizmasi, sikayette bulunan herhangi bir
cahisanin herhangi bir misillemeye maruz kalmayacagini garanti edecektir.

isci Sikayet Mekanizmasi, bunlarla sinirl olmamak iizere; is saghg ve giivenligi, calisma kosullari,
Ucretler, yerel halkla veya is arkadaslariyla ilgili sorunlar, ortak alanlardaki hijyen sorunlari, yetersiz
yiyecek miktari ve/veya iscilerin givenligi.

Sikayet Mekanizmasi tiim Proje calisanlarina yazili ve sozli iletisim yoluyla bildirilecektir . Her isci, ise
alindiklarinda sikayet mekanizmasi hakkinda bilgilendiriimeli ve nasil galistigina iliskin ayrintilar,
ornegin calisan el kitaplarinda kolayca bulunmaldir.

Bazi calisanlar icin gizlilik olduk¢a 6nemlidir; bu nedenle, isciler sikayetlerini iletebilir ve anonim
kalabilirler. Ancak isimsiz olarak iletilen sikayetler, Bagyurdu OSB insan Kaynaklari Uzmaninin konuyu
¢6zlime kavusturmasina ve geri bildirimde bulunmasina engel olabilir. Bununla birlikte, sikayetlerini
anonim olarak iletmek isteyen Proje calisanlarinin bunu yapmasina izin verilmelidir. Proje YOneticisi,
Tesis icinde bulunan sikayet kutularini 5 giinde bir acacak ve sikayetin dile getirdigi konunun isci Sikayet
Mekanizmasi kapsamina girip girmedigini degerlendirecektir.

Proje galisanlarinin, istihdamla ilgili olmayan sorunlar i¢in kamu sikayet mekanizmasina erisim hakkini
sakl tutacagini belirtmek 6nemlidir.

Sikayetler, ¢oziime 6ncelik vermek icin miimkiin olan en kisa siirede incelenecektir. Genel miidahale
ve ¢OzUm sirelerinden bagimsiz olarak, bazi sikayetler, 6rnegin iscilerin gecimiyle ilgili oldugunda, acil
ilgi gerektirebilir.

Calisan Sikayet Mekanizmasini tamamlayan 5 adim vardir. Bu slre¢ asagidaki metinde
detaylandirniimistir.

Adim 1: Sikayetin tespiti, Proje Yoneticisi ile kisisel iletisim yoluyla yapilacaktir. Bu sahsen, telefon,
mektup, sikayet kutulari veya e-posta yoluyla olabilir.

Adim 2: Sikayet, 'Sikayet Gunligiine' kaydedilir . Sikayet alindiktan ve kaydedildikten sonra, konu ve
soruna gore Proje YOneticisi sikayeti ¢ozmekten sorumlu departmani, yonetimi veya personeli
belirleyecektir.

Sikayetin Proje Sikayet Mekanizmasi kapsami disinda oldugunun degerlendiriimesi durumunda,
istenen iletisim yontemi araciligiyla sikayet sahibine bildirimde bulunulmali ve alternatif bir ¢6ziim yolu
onerilmelidir.
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3. Adim: Sikayet Sorusturmasi. Proje Yoneticisi ve ilgili departmanlar daha sonra sikayetle ilgili
gercekleri degerlendirmelidir. Bu, sikayetin nedenini belirlemeyi ve analiz etmeyi ve uygun hafifletme
onlemlerini belirlemeyi amaclamalidir. Nedenin analizi, sikayetin ¢alisanin gecmis gecmisi, sikayetin
meydana gelme sikligl, ydnetim uygulamalari, son olaylar vb. gibi gesitli yonlerinin degerlendirilmesini
icerecektir.

Gerektigi durumlarda, sorusturma adina Proje Yoneticisi, eldeki konuya iliskin daha ayrintili bir anlayis
gelistirmek icin ilgili taraflarla gizli gériismelerde bulunabilir. Sikayetin niteligini ilk elden anlamak igin
Site ziyaretinin gerekli olmasi durumunda, sikayetin gegerliligini ve ciddiyetini dogrulamak icin de
ziyaret yapilacaktir.

Endise, endiseyi calisan ve Bolge ve/veya Departman Miidiri ile goriisecek olan ilgili idari departmana
iletilecektir.

Sorusturma asamasi, sikayetin alinmasindan itibaren en fazla 5 is giinii icinde tamamlanmalidir.

8. iZLEME VE RAPORLAMA

8.1 izleme igin Raporlama
PKP faaliyetleri periyodik olarak izlenecek ve yilda iki kez proje ilerleme raporlarinda
raporlanacaktir. izleme ve raporlama, STB PUB'deki iletisim ve Paydas Uzmani ve SM
odak noktast ile yakin isbirligi icinde olacak bir izleme uzmani tarafindan yiritilecektir.
Paydas Katilim Programi kapsaminda gerceklestirilen toplantilarin tutanaklari, katilimci
listeleri (cinsiyete gore ayrilmis), proje paydaslarinin projeye iliskin 6nemli yorum ve
geri bildirimleri, sikayetlerin sayisi ve niteligi ve durumlari (acik, kapali, beklemede vb.)
proje ilerleme raporlarinin ekleri olarak paylasilacaktir. Bu ekler, Bagyurdu OSB PUB
tarafindan aylik olarak STB PUB'a gonderilecektir. OSB PUB aylik raporlama ile
asagidaki bilgileri STB'e iletecektir:
¢ Alinan toplam sikayet sayisi (genel)
¢ Aylik sikayet sayisi
¢ Gelen sikayetlerin konuya gore dagilimi
o Sikayetgilerin cinsiyete gore dagilimi
¢ 7 glin icinde yanitlanan sikayet sayisi
¢ Bir 6nceki ayda 30 giin iginde ¢ozlilen sikayet sayisi
¢ Sikayet ve ¢ozlim listesi

OSB'nin aylik raporlari, denetgi ve yilklenicinin aylik raporlarini da kapsayacaktir. Yiklenici aylk olarak
raporlari amirine sunacaktir. Denetgi OSB'ye aylik raporlar sunacak.

8.2 Paydaslarin izleme Faaliyetlerine Katilimi
Paydaslarin izleme faaliyetlerine katihmi sinirhdir. Gerekirse, izleme faaliyetlerine bilgi
saglamak icin lglincl taraflar yer alacaktir.

8.3 Paydas Gruplarina Geri Raporlama

Paydas katihmi calismalarinda alinan goris ve talepler degerlendirilerek gerekli aksiyonlar
alinarak paydaslara geri bildirim saglanacaktir. Alinan sikayetler SM ile kayit altina alinacak ve
¢OzUm sireci paydaslara geri bildirim ile sona erecektir.
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Ek 1: Tarim [l Miidiirligii yazisi
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Ek 2: OSB Kurulmasi igin Tiim Kurumlardan Alinan Gériisler
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Ek 4: Paydas Listesi

Kamu Kurumlari

Kemalpasa ilce Tarim ve Orman Mudirlagi

Mehmet Akif Ersoy

(0232) 878 18

kemalpasa®@icisleri.go

Mahallesi Atatirk Bulvari | 82 -1294 v.tr

Kemalpasa/izmir
izmir il Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Anadolu Caddesi No:41/5 | (0232) 34168 izmircevrevesehircilik
Midarlagi 35010 Bayrakli/iZMiR 00 @hs01.kep.tr

izmir il Tarim ve Orman Midurligi

Kazim Dirik Mah. Sanayi

0232 4351002

izmir@tarimorman.go

Cad. No: 34 Bornova, lzmir, | +90 232435 10 v.tr
Turkey 04

Kemalpasa Kaymakamhgi Mehmet Akif Ersoy | (0232) 878 18 | kemalpasa@icisleri.go
Mahallesi Atatiik Bulvari | 82-1294 v.tr
Kemalpasa Hiakimet
Konagi PK:35170
Kemalpasa/izmir

En yakin yerlesim yerleri (5 km'den fazla uzaklikta)

Cepnlde're Sakinleri (yaklasik 5,3 km) Tzllyf‘un 0538 410 68 07

Sakinlerin sayisi? Girgin

Turgutlu Sakinleri (yaklasik 6,25 km) (0236) 313 27

Sakinlerin sayisi 27

Sancaklibozkdy sakinleri (yaklasik 6,1 km) Kadir 053727448 40

Sakinlerin sayis1? Dalgin

Sancakliigdecik sakinleri (yaklasik 6,6 km) | Yusuf 05367797442

Sakinlerin sayisi? Ozel

Belediye

Kemalpasa Belediyesi

Mehmet Akif Ersoy Mh.
inénii Cd. No:111
Kemalpasa/izmir

444 88 77

kim@izmir-
kemalpasa.bel.tr

izmir Biiyiksehir Belediyesi

Mimar Sinan Mahallesi 9
Eylil  Meydani  No:9/1
Kdltarpark i¢i 1 no'lu Hol
Konak / izmir

0232 2931200

him@izmir.bel.tr

STK lar

Miistakil Sanayici ve is Adamlari Dernegi

Atakéy 7-8-9-10 Mah.
Cobangesme E5 Yanyol
Cad. No:4, Bakirkoy /
istanbul

(0212) 395 0000

musiad@musiad.org.t
r

Kemalpasa Esnaf ve Sanatkarlar Odasi

Sogukpinar Mahallesi
278/3. Sokak 126 35730
Kemalpasa/izmir

(0232)8781328

izmir Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birligi

Atatiirk Blv. Nif Psj. No:126
3.kat, KEMALPASA / iZMiR
/ TORKIYE

023287813 28

ver-da-
78@hotmail.com

Kiglik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme
ve Destekleme idaresi Baskanligi (KOSGEB) -

Atatiirk OSB 10013 Sok.
P.K:35477 Cigli/iZMIR

03125952535

izmir@kosgeb.gov.tr
izmir@zmo.org.tr

izmir Kalkinma Ajansi
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Ek 5: DB E&S ¢SS'ler hakkinda sunum
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Bagyurdu Organize Sanayi Bolgesi
1.6 MW Glnes Enerji Santrali
2500 kVa Trafo ve Hizli Sarj istasyonu Projesi

Paydas Katilim Plani (PKP)

Turkiye Organized Industrial Zones
Project

Bagyuniu OIZ Salar
Energy Project
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2500 kVa Trafo ve Hizli Sarj istasyonu Projesi
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Ek 6: E&S danismanlari ile Hazirlik Toplantisi katilim listesi
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Paydas Katilim Plani (PKP)

Ek 7: Satin alinan arazinin tapulari (110/1 — 104/27)
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Bagyurdu Organize Sanayi Bolgesi
1.6 MW Gulnes Enerji Santrali Paydas Katilim Plani (PKP)
2500 kVa Trafo ve Hizli Sarj istasyonu Projesi

Ek 8: 2012 yilinda aritma tesisi olarak kullanilacak alan igin il Tarim Miidiirligiinden gériis istenmistir.

- 3"‘,
oA $asi BAGYURDU ORGANIZE
e SANAYi BOLGESI

Sayi : 2012435 07/12/2012
Konu : 974 parsel

TARIM iL MODURLUGU’NE
MIR

Organize Sanayi Bolgemiz millkiyetinde ve simnnda bulunan K19d4lllc pafta 974 nolu
parseli, teknik altyap: alam olarak (antma tesisinin bir bdlimil) , Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlifinca
onaylanacak Imar plam tadilaimiza konu edecegimizden dolay;;  bu parselin kurumunuz nazarindaki
durumu hakkinda goriiglerinizi arz ederiz.

o BAGYURDU
ORGANIZE SANAYi BOLGESI
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1.6 MW Gulnes Enerji Santrali Paydas Katilim Plani (PKP)
2500 kVa Trafo ve Hizli Sarj istasyonu Projesi

Ek 9: il Tarim Miidiirliigii'nden olumlu yanit alindi

T.C.
1ZMIR VALILIGH
Gida, Tarnim ve Hayvanaihik {1 Midirligi

Sayr:  B.12.4.1LM.0.35.01/61155 2011222012
Konu:  Kemalpaga Halilbeyli, 974 parsel

BAGYURDU ORGANIZE SANAYI BOLGESI
ALP y
ligi : 07.12.2012 tarih ve 2012/435 sayih yaziniz

lzmir Ili, Kemalpasa ligesi, Halilbeyli Koy, K19d41llc pafia, Killik Ciftligi Mevkii 974
numaral parsel (izerinde teknik altyap: alam (antma tesisinin bir bolim() amagh imar plani
yapilmak istendigi belirtilerek tanm digs amagh arazi kullamm izni talep edilmektedir.

Bahse konu arazinin MOdOrligimiz teknik clemanlannca yerinde incelenmesi ile
hazirlanan tanmsal etit raporunun Il Midirl0gimiz tarafindan degerlendirilmesi sonucu;
5403 sayihi “Toprak Koruma ve Arazi Kullamm Kanunu”nun 13, maddesinin 2. fikrasina
gbre yukanda belirtilen 0,98 hektar kuru marjinal tanm arazisinin tanm digt amagla
kullamlmas: uygun grilmistiir,

Bilgilerinizi rica ederim,

Giinay ANAKOK
Vali a.
Madirt V.
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Ek 10: Agilis Paydas Katilim Toplantisi Fotograflari (25 Kasim 2022)
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Bagyurdu Organize Sanayi Bolgesi

1.6 MW Gulnes Enerji Santrali Paydas Katilim Plani (PKP)

2500 kVa Trafo ve Hizli Sarj istasyonu Projesi

Ek 11: A¢ilis Paydas Katilim Toplantisi Notlari (25 Kasim 2022)

BAY®SH

BAGYURDU ORGANIZE SANAYI BOLGESI
BAGYURDU OIZ SOLAR AND FAST CHARGING STATION

STAKEHOLDER ENGAGEMENT MEETING NOTES

Date: 25.11.2022
Time: 11:00
Notes:

e The meeting started with the participation of 16 stakeholders.
e The stakeholders, OIZ's officals and company that prepares SEP met.
e The presentation of the SEP started with the opening speech of the OIZ Manager

QUESTION: ( Barig Nevruz- Factory Manager-Star Treyler): Will there be another investment for
energy?

ANSWER: (Figen Akdemir-OIZ Manager): In the carbon footprint calculation, within the scope of the
green agreement, most of the energy consumed by OIZ companies will be produced from the solar
energy that carries out. It will provide this advantage to the companies within the OIZ.There will be
no extra projects. if it is done, it will be the next source of solar energy, too.

QUESTION: (Caner Izmirlioglu-Project Manager-Konfor) Fazladan trafo olacak mi?

ANSWER: (Figen Akdemir-OIZ Manager) No. The current transformer capacity is also planned
appropriately for future investments.

Serdar Basar- Administrative Affairs Supervisor -Birim Machine: He thinks a fast charging system will
be necessary. There are 4 electric vehicles in its facilities.

Konfor: There are 2 electric forklift.

Dénmez Machine: There are 1 electric forklift.

Star Treyler: There is an elektric vehicle.

Birim Machine: There are 4 elektric vehicles and an electric forklift.

QUESTION: (Figen Akdemir-OIZ Manager) She was asked whether there were electric vehicle users in
the region.

ANSWER: (Cepnidere Local Authority-inan Girgin) No one drives an electric vehicle.
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QUESTION : (Cepnidere Local Authority-inan Girgin) Can anyone use the fast charging station?
ANSWER: (Figen Akdemir- OIZ Manager) everybody able to use the fast charging station.
QUESTION: { Cepnidere Local Authority-Inan Girgin) Are there any negative efect to solar energy?
ANSWER: {Figen Akdemir-OIZ Manager) No. There arent negative effect in the area.

Local Authority: If the electric charging station is available, even the villagers' tractors can be
converted to electric.

QUESTION: (Cepnidere Local Authority-Inan Girgin) If there is not sun how produce the solar energy?
ANSWER: (Husamettin Coban-Cedfem Engineering) Day light is enough for produce solar energy.

Bayosh Vice Chairman Of The Board Of Directors (Sevket Karahan) HEe gave the example of installing
panels in her private garden and producing his own daily electricity needs.

Local Authority: The villagers will also solar panel for produce the electric.

Caner lzmiroglu: He shared information about the gray water project being planned. He said it could
be an example project, we could be in contact.

ANSWER Cedfem Engineering: When the factory construction starts, a storage area should be built.

Local Authority: The drillings are getting deeper, there are very serious water problem, our resources
are drying up.
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Bagyurdu Organize Sanayi Bolgesi
1.6 MW Gulnes Enerji Santrali Paydas Katilim Plani (PKP)
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Ek 12: Agilis Paydas Katim Toplantisi Katilimci Listesi (25 Kasim 2022)

\

PAYOAS CATIUM TOPLANTI IVUZA TUTANASE
"D
.

r

BAY®SB
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Bagyurdu Organize Sanayi Bolgesi
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PERSONEL BILGISI

PAYOAS KATILIM TOPLANT! IMZA TUTANAGH
Grvan
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Bagyurdu Organize Sanayi Bolgesi
1.6 MW Glnes Enerji Santrali
2500 kVa Trafo ve Hizli Sarj istasyonu Projesi

Paydas Katilim Plani (PKP)

Ek 13: Sikayet Alma Formu

GRIEVANCE FORM
Name of person receiving grievance: Date:
Title:
INFORMATION ABOUT COMPLAINANT Ways of Receiving Grievance

(This section may not be filled if the complainant wishes to
remain anonymous)

Name - Surname Phone -
Phone number Meetings o
Address Application to Office -
District/Neighborhood Mail/e-mail a
Signature (if possible) Field visit =
Other: o
o
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1.6 MW Glnes Enerji Santrali
2500 kVa Trafo ve Hizli Sarj istasyonu Projesi

Paydas Katilim Plani (PKP)

Ek 14: Sikayet Kapatma Formu

Grievance closeout number:

Define immediate action required:

Define long term action required (if
necessary).

Compensation Required? [1YES

[INO

CONTROL OF THE REMEDIATE ACTION AND THE DECISION

Stages of the Remediate Action

Deadiline and Responsible
Institutions

~|

COMPENSATION AND FINAL STAGES

This part will be filled and signed by the complainant after s/he receives the compensation fees and/or

his/her complaint has been remediated.
Notes:

[Name-Surmame and Signature]

Date: [/ [/

Of the Complainant:

Representative of the Responsible Institution/Company
[Title-Name-Surname and Signature]
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1.6 MW Gulnes Enerji Santrali Paydas Katilim Plani (PKP)
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Ek 15: Stakeholder Engagement Meeting Minute (25.01.2023)

BAY®SB

BAGYURDU ORGANIZE SANAYI BOLGESI

BAGYURDU 0SB GES VE HIZLI $ARJ iSTASYONU

PAYDAS KATILIM TOPLANTI TUTANAGI - STAKEHOLDER ENGAGEMENT MEETING MINUTE

Date: 25.01.2023
Time: 14:00
Notes:

e Number of participants: 26.

e The meeting started with the speech of Bagyurdu OIZ Director Figen Akdemir.
e Cedfem Official Hiisamettin Coban gave information about the meeting flow.
e All stakeholders and participants introduced themselves.

e A presentation of the project was made by the Cedfem Official.

e At the end of the presentation, questions and opinions were received.

QUESTION: (Aykut YANIK TEKBAN Firm): How many vehicles can be charged at the same time in the
project area? Can there be an increase if demand increases? Can OSB employees be given priority?

ANSWER: (Figen AKDEMIR-OSB Manager): 2 vehicles can be charged at the same time. We have the
infrastructure that can be increased upon demand. Necessary arrangements can be made.

INFORMATION (CEDFEM Official Hiisamettin COBAN): In the carbon footprint calculation, most of the
energy consumed by the OIZ companies within the scope of the green agreement will be produced
from renewable energy. This will bring advantage to the companies in the OSB. The doors of OIZ
companies will be opened for export within the scope of the European Union.

Question: (Headman-Hamza TURAN) How will the charging station be charged?

ANSWER: (Figen AKDEMIR-OSB Manager): Fees will be determined at the end of the project. Numbers
will be kept to a minimum as much as possible.

QUESTION: (Cagatay YILDIRIM-Aymas MAKINA) Will a washing machine be purchased for panel
washing? Can we also use it for cleaning solar panels belonging to our company? Can you also provide
services to companies in OSB?

ANSWER: (Figen AKDEMIR-OIZ Manager): Of course, it can be evaluated at the end of the project.

QUESTION: (Figen AKDEMIR, OIZ Manager) He asked the headmen if there were any electric vehicles
in their region.

ANSWER: (Mukhtar-inan GIRGIN) He stated that he does not use electric vehicles.

QUESTION: (Namik DEMIR-VOLZ Hydraulic): Is there a need for lightning rods in open fields?
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What to do with waste when panels are damaged?

ANSWER: (Figen AKDEMIR-OIZ Manager): There are 4 lightning rods. The wastes will be stored in the
OIZ waste site and sent to the licensed disposal facility.

QUESTION: (Aykut YANIK TEKBAN Firm): Will energy be stored?
ANSWER: (Figen AKDEMIR-OIZ Manager): No, there will be no storage.
QUESTION: (Headman- Recep BATUR): What is the vehicle charging time?

ANSWER: (Figen AKDEMIR-0OIZ Manager): Between 15-18 minutes.

e After the questions, the OIZ Director Figen AKDEMIR ended the meeting with a speech of thanks.
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Paydas Katilim Plani (PKP)

Ek 16: Participant List of Stakeholder Engagement Meeting (25.01.2023)
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Paydas Katilim Plani (PKP)

Ek 17: Announcements of Stakeholder Engagement Meeting (25.01.2023)

District Municipality

District Municipality

ONCE INSAN
INCE KEMALPASA

RIDVAN
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TICI
CEPNiDERE

KOY MUHTARLIGI
iNAN GiRGiN 0 (535) 258 52 24

Settlement
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Local newspaper

o1z
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Ek 18: Photos from the Stakeholder Engagement Meeting (25.01.2023)
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